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Estado do Espirito Santo

Horario: 10h as 17h de segunda a sexta-feira e de 8h as 12h nos sabados.
SERVICOS DE COMUNICAQAO, GRAFICAS, INTERNET E PROVEDORES

1) Limitar o acesso ao estabelecimento, garantindo a distancia entre pessoas de
no minimo 1,5 metros (um metro e meio), respeitando o distanciamento social
minimo, a cada 10mz;

2) O agendamento de visitas domiciliares deve ser feito, exclusivamente, por
contato telefénico e deve-se evitar filas de espera,;

3) Fora do horario entre 10h e 17h, os estabelecimentos podem funcionar em
expediente interno, com as portas fechadas e sem atendimento ao publico;

4) Orientar os clientes e funcionarios para evitarem didlogos desnecessarios;

5) Os atendimentos devem ser agendados de maneira a ndo ocorrer a
permanéncia de clientes aguardando em recepc¢des. Dar preferéncia a realizar
orcamentos e montagem de arte, em caso de graficas, por via telefénica ou
online. No ato do agendamento, o recepcionista deve indagar o cliente sobre os
sinais e sintomas de sindrome gripal, caso haja, 0 agendamento ndo devera ser
agendado;

6) O recepcionista, devidamente paramentado com mascara, deve proceder com
a entrevista ao cliente sobre sinais e sintomas de sindrome gripal (utilizando
preferencialmente o atendimento telefénico), em caso positivo, o paciente deve
ser orientado quanto aos protocolos de assisténcia ou através da Vigilancia
Epidemiolégica Municipal e ter seu atendimento reagendado para apés passarem
0s sinais e sintomas. O estabelecimento de saude é responsavel por notificar a
Vigilancia Epidemiolégica Municipal quanto ao paciente sugestivo de COVID-19;

7) No entorno do estabelecimento n&o deve haver aglomeragdes ou quaisquer
ajuntamentos de pessoas, garantindo o espacamento de 1,5m entre as mesmas;

8) O estabelecimento deve possuir alcool 70%, e borrifador com agua sanitaria,
solucéo de hipoclorito para higienizacdo de superficies, bancadas, macas e
objetos a serem utilizados durante o atendimento;

9) Materiais e maquinarios especificos devem seguir as regras de higienizacéo e
boas praticas conforme instruidos pela Vigilancia Sanitéria;

10) O cliente ou funcionario, ao adentrar no estabelecimento, deve ter a
disposicéo alcool 70% ou lavabo provido de agua corrente, sabao liquido e papel
toalha para desinfeccdo das maos;

11) Orientar os clientes a ndo tocar nos produtos expostos em prateleira e sim,
pedir o necessario ao funcionario do estabelecimento;
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12) Em casos de computadores compartilhados, deve-se limpar o aparelho antes
e apos cada uso e deve-se manter o distanciamento social minimo de 2 metros
entre cada utilizador;

13) Gestantes, lactantes, recém-nascidos e pessoas acima de 60 anos e grupo
de risco, devem ser orientados a néo irem ao estabelecimento;

14) Orientar os clientes e funcionarios a respeitarem a etiqueta respiratoria
(proteger a boca ao tossir e espirrar, evitando contato de goticulas salivares com
as méaos, usando preferivelmente o cotovelo como barreira);

15) Realizar a limpeza adequada de todos os ambientes do estabelecimento,
sempre que necessario, principalmente locais como caixa, balcdes, maquinas de
cartdo, banheiros, pias, assentos, corrimaos e demais superficies que tenham
contato com os pacientes e funcionarios;

16) Realizar limpeza de produtos a serem entregues, bem como de todo material
utilizado para a manutencgao do servico;

17) Se houver necessidade de ir até ao imével do cliente, ao adentrar o local, o
funcionério devera estar utilizando todos os cuidados necessarios (propé
descartavel ou realizar a higienizacdo dos sapatos, utilizando agua sanitaria
prévia e corretamente diluida), além de utilizar mascaras, luvas nitrilicas e
realizar a desinfeccéao do local em que tocar, a cada entrega;

18) O estabelecimento é responsavel em capacitar e orientar os funcionarios
sobre a obrigatoriedade dos usos dos EPI'S, lavagem correta das maos, dentre
outros;

19) Afixacdo de cartazes de orientagédo aos trabalhadores e clientes sobre as
medidas que devem ser adotadas para evitar a disseminacao do virus;

20) Quando possivel orientar aos colaboradores que tomem banho no local de
trabalho ao entrar e ao sair, caso ndo seja possivel, proceder com a troca de
roupas entre a entrada e saida, fazendo com que néo haja o risco de
contaminacgao cruzada;

21) Os estabelecimentos ficam responsaveis obrigatoriamente em encaminhar a
Unidade de Saude mais proxima os funcionarios que apresentarem sinais e
sintomas compativeis com a contaminacéo de COVID-19, e deverao proceder a
comunicacdo imediata e obrigatdria a equipe de Vigilancia Epidemioldgica
Municipal;

22) Bancos, longarinas e demais moveis para assento, com intencdo de
descanso e/ou espera devem ser retirados do local.
Em caso de duvidas, entrar em contato com a secretaria de saude pelo telefone
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3744-3185, falar com Emily ou Sabrina.
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