PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG
SETOR DE COMPRAS

Fls.:

Ass.:

EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA N° 017/2024
Processo Administrativo n° 111.359/2024

CODIGO CIDADES TCE/ES N° 2024.078E0500001.09.0016

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE , pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ n°
13.927.758/0001-11, através do Departamento de Licitagdo e Compras, sediado na
Praca Ernesto Zon, s/n, Novo Brasil, Governador Lindenber/ES, CEP: 29.724-000,
realizara Dispensa Eletréonica, com critério de julgamento menor prego por item,
na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
do Decreto Municipal n® 6986, de 04 de dezembro de 2023, Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006 e alteragbes posteriores, demais legislagdes aplicaveis e
as exigéncias estabelecidas neste Edital de Dispensa.

DISPENSA EXCLUSIVA PARA A PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS - ME,
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP E AO MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL - MEI

Data de inicio do recebimento das propostas da Dispensa Eletronica: 10 de abril de
2024.

° Link: https://www.licitanet.com.br

° Fase de Lances: 8h as 14h — 24/04/2024.

° Recebimento das propostas: A partir da disponibilizacdo deste Aviso no Sistema de
Dispensa Eletrénica até o inicio da fase de lances.

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Constitui o objeto a contratagdo de empresa especializada para implantagao
da Solucao Centralizada de Voz IP, com estrutura de comunicag¢des Unificadas
e PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz
sobre IP), com a disponibilizagdo de ramais IP (incluindo configuragao,
treinamento e suporte técnico), em atendimento a Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Governador Lindenberg/ES, nas quantidades,
condigdes, especificagdes a seguir estabelecidas neste Temo de Referéncia.

1.2. A contratagéo sera dividida em itens, conforme tabela constante abaixo.

VALOR
UNIDADE UNITARIO
ITEM | ESPECIFICAGAO | DE QUANTIDADE | QUE ~ A|VALOR
MEDIDA ADM  SE | TOTAL
DISPOE A
PAGAR
1| Seoma de taelonia am | MES 9 144500 | 13.005,00
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nuvem, Chamadas de qualquer
dispositivo, em qualquer lugar,
Ligacdes llimitadas Nacionais,
Ramais ilimitados (mobilidade
para o celular, computador ou
telefone), Portabilidade de
nudmeros existentes, Numeros
locais, gratuitos e
personalizados,

Encaminhamento inteligente
de chamadas, Possibilidade de
integracdo as URAs de
Atendimento, Desvio de
chamadas personalizadas,
Saudagbes  gravadas do
atendente virtual (ilimitado),
Planos de discagem
personalizaveis (ilimitado),
Grupos de chamadas muiltiplas
(ilimitado), Filas de chamadas
(ilimitado), Compatibilidade
com varios locais (ilimitado),
Hot desking, E-Fax Chamadas
internacionais (Mais de 50
paises inclusos (outros paises
por minuto), Correio de voz
para e-mail, Gerenciamento de
chamadas sem complicagdes,
Interfone, Gravagao de
chamadas, Relatério de tempo
de espera do chamador,
Andlises em tempo real,
Minutos de ligagdes gratuitas,
Reunides e mensagens
integradas, Mensagens entre a

equipe, Audioconferéncias,
Duragéo das reunides
(llimitado), Numero de

participantes em  reunides
(250), Central de atendimento
em nuvem personalizavel,
Analise de chamadas,
Monitoramento de chamadas
recebidas e realizadas, Modos

Ouvinte, Sussurro e
Intervencao, Painel do
supervisor, Controles

administrativos

personalizaveis, Atualizagdes
de filas em tempo real,
Relatérios de eficacia de
agentes, Ferramentas de
administragcdo, Gerenciamento
de chamadas comerciais,
Andlise de Call Center,
Ferramentas de administragédo
PABX na Nuvem.

Servico de 7 URA (Unidade de
Resposta Audivel) com suporte

Més 9

1.074,67

9.672,03
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de até 200 (duzentos) ramais | |
TOTAL 22.677,03

1.3. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos
forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o
fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

1.4. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as
especificagées do objeto.

2. DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagédo na presente dispensa eletrbnica se dara mediante atribuicdo de
identificacao e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema de Dispensa
Eletrénica da plataforma LICITANET, disponivel no enderego eletrobnico www.licita-
net.com.br .

2.1.1. A adesédo junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
interessado ou de seu representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica
para realizacao das transacodes inerentes a esta Dispensa de Licitacao Eletronica.

2.1.2. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgédo ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os interessados:

2.2.1. que ndo atendam as condi¢cbes deste Edital de Contratacdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que n&o tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagédo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratag&o versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;
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b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do Edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de tra-
balho infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo
ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.2.4. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

“n

2.2.5. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui-
¢ao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devi-
damente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

2.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.7. sociedades cooperativas.

2.2.8. entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio, conforme
justificativa contida no Termo de Referéncia.
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3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do interessado na disputa da dispensa eletrénica se dara com o ca-
dastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O interessado, ap6s a divulgacao do Edital de contratagao direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a des-
cricado do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data
e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integrali-
dade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui-
¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percen-
tuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das dis-
posi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer os itens que compdem o objeto
da presente dispensa de licitacdo, executar os servigos nos seus termos fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
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qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando reque-
rido, sua substituicao.

3.8. Na hipotese do participante da dispensa ser Microempresa (ME) ou Empresa
de Pequeno Porte (EPP), devera assinalar no ato do cadastramento da proposta,
no campo apropriado no sistema do site www.licitanet.com.br , "DECLARO SER
ME/EPP" existente na aba "verificagao das propostas cadastradas", caso deseje
usufruir das prerrogativas conferidas pela Lei Complementar n° 123/06 e Lei
Complementar n° 147/2014, decaindo do direito deste beneficio o proponente
que nao se declarar.

3.8.1. O fornecedor devera também, mediante o preenchimento dos formularios
contidos no ANEXO | deste Edital de Contratacdo Direta, firmar as seguintes
declaracgoes:

a) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obriga-
toriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) que n&do emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigcao;

c) que fornecera e mantera, obrigatoriamente, disponivel enderego eletrénico (e-mail)
para notificacdo de decisdes proferidas no procedimento, que terdo validade para
ciéncia inequivoca,produzindo efeitos para contagem de prazos;

3.8.2. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o
participante da dispensa as sancgdes previstas em lei e neste Edital de Dispensa
Eletronica.

4. DAFASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Edital de Contratagao Direta, a
sessao publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrébnico, sendo
encerrado no horario de finalizag&o de lances também ja previsto neste Edital.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclu-
sivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
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4.2 1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de des-
conto em relagao ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para
os fins deste Aviso de Edital.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, ha-
vera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagao dos lances, pelo sistema,
em ordem crescente de classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente
no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogag¢ao e ndo havendo tempo
aleat6rio ou mecanismo similar.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classifi-
cada em primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e a compatibilidade do preco
em relacao ao estipulado para a contratacao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Admi-
nistragdo, podera haver a negociagao de condi¢gdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apre-
sentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel
ao estimado pela Administracio.
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5.2.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, res-
peitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a nego-
ciacao, for desclassificado em razado de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacao.

5.2.3. Na hipétese de a estimativa de precos ser realizada concomitante a selecéo da
proposta economicamente mais vantajosa, a verificagdo quanto a compatibilidade de
precos sera formal e devera considerar, no minimo, o numero de concorrentes no
procedimento e os valores por eles ofertados.

5.2.4. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata
do procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario,
de documentos complementares, adequada ao ultimo lance no prazo de 02 (duas)
horas.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificagcdes técnicas pormenorizadas neste edital ou em
Seus anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor n&o conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

Rua Adelino Lubiana, n° 142 — Centro - Governador Lindenberg — ES | CEP.: 29.720-000
E-mail: cotacaopmgl@hotmail.com | www.governadorlindenberg.es.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG
SETOR DE COMPRAS

Fls.:

Ass.:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aque-
les fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da ne-
cessidade de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassifica-
céo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado
pelo sistema, desde que nao haja majoragao do preco.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indica-
cao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

5.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacio.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a analise quanto a aceitagcdo da proposta, se iniciara a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Edital de Contratacédo Direta.
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6. DA HABILITAGAO

6.1. Como condigao prévia ao exame da documentagéo de habilitagdo do participante
da dispensa detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o
eventual descumprimento das condi¢des de participagao, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participagao na presente dispensa de licitagdo ou
a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantidopelo Conselho Nacional de
Justica(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

c) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

d) Cadastro de empresas inidéneas, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo - TCE/ES (https://www.tcees.tc.br/portal-da-
transparencia/consultas/lista-de- responsaveis/empresas-inidoneas/) e proibidas de
contratar com o Poder Publico estadual ou municipal (https://www.tcees.tc.br/portal-
da-transparencia/consultas/lista-de- responsaveis/proibidos-de-contratar/).

6.1.1. Para a consulta de participantes da dispensa pessoa juridica podera haver a

substituicdo das consultas dasalineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o empresa sera inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.1.3. No caso de inabilitagcdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

6.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Aviso de Dispensa Eletronica e ja
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apresentados, o participante da dispensa sera convocado a encaminha-los, em for-
mato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

6.3. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagado dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relac&o aintegridade do documento digital.

6.4. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal .

6.5.1. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a empresa qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste
Aviso de Edital.

6.5.2. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por participante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragédo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, quando requerida pela empresa, mediante apresentagao
de justificativa.

6.5.3. A nado regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo na dispensa, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso
de Dispensa, sendo facultada a convocacdo dos participantes da dispensa
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se
outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo
para regularizagao.

6.6. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em
outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente,
isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver
concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicagao
das sancdes cabiveis.
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6.6.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a
inabilitacao recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m)
suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Edital de Contratagdo Direta.

6.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagcdo, o
orgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacées do objeto e as condi¢des de habilitagao.

6.8.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de empresa matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagado do recolhimento dessas contribuigcoes.

6.8.3. Ressalvado o disposto no item 6.3, os participantes da dispensa deverao
encaminhar, nos termos deste Edital de Dispensa Eletrénica, a documentagao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

6.8.4. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera
habilitado.

6.8.5 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

6.8. 6Apos o julgamento das propostas comerciais o participante melhor classificado
devera apresentar os seguintes documentos listados abaixo, necessarios para
demonstrar a capacidade do participante de realizar o objeto da dispensa de licitagéo
e serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lein® 14.133,
de 2021, no prazo minimo de 02 (duas) horas:

6.9. Habilitagao Juridica:

6.9.1. No caso de Empresario Individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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6.9.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdao de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.9.3. No caso de Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada — EIRELI: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

6.9.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

6.9.5. No caso de Sociedade Simples: Inscrigdo do Ato Constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

6.9.6. No caso de Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais:
Decreto de Autorizagao;

6.9.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

6.10. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

6.10.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

6.10.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

6.10.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
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6.10.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, obtida por meio do endereco
eletrénico: www.tst.jus.br/certidao;

6.10.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
participante da dispensa, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.10.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal: Certiddo dos Tributos
relativos ao domicilio ou sede da proponente. A proponente com filial no Municipio de
Governador Lindenberg/ES fica obrigada a fornecer a certiddo relativa a esta Filial,
para atendimento do item;

6.10.7. Caso a empresa seja considerada isenta dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante declaragdo da Fazenda
Estadual/Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.10.8. Caso a empresa detentora do menor prego seja qualificada como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera apresentar toda a
documentagéao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.

6.11. Qualificagao Econémico-Financeira

6.11.1 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

6.11.1.1. no caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
negativa de faléncia para fins de habilitacdo, devera apresentar data de emisséao de,
no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a sessdo de abertura da
licitagao.

6.12. Da Qualificagao Técnica

6.12.1.Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado, declarando ter a proponente prestado servigos iguais ou similares ao
objeto a ser contratado e demais especificagdes técnicas compativeis com descrigéo
das funcionalidades descritas neste termo de referéncia. Comprovando em
experiéncia anterior e que sejam compativeis em caracteristicas e de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto da licitagao, que atestem
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o desempenho da proponente quanto a qualidade dos servigos e o cumprimento dos
prazos de execucao.

6.12.2. Apresentar documento comprobatoério da outorga/autorizagao perante a Anatel
— Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des concedida a empresa proponente para
explorar os Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM, e licenga STFC (Servigo
Telefonia Fixa Comutada) comprovando a regularidade junto a ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

6.12.3. Declaracao da empresa proponente de que recebeu os documentos e de que
tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigag¢des decorrentes do objeto desta licitagao, na forma prevista
no ITEM 8.3 deste Termo de Referéncia, ndo podendo alegar em momento futuro
quaisquer acréscimos de custos devidos a desconhecimento do local e de suas
possiveis interferéncias e peculiaridades.

7. DA CONTRATAGCAO

7.1. Apés a homologagao e adjudicagédo, caso se conclua pela contratagdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital de
Contratacao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da data do seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho
ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por

solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
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7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Edital de
Contratacéo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragéo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O instrumento de contrato sera substituido por outro instrumento habil, como nota
de empenho, conforme estabelece o art. 95, | da Lei n°® 14.133/21.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacao das condi¢gbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n°
14.133/2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Adminis-
tracao ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata-
¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagédo sem
motivo justificado;
h) apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;
i) fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
j) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
m) praticar demais atos nao previstos no presente tépico, mas apurados na execu-
¢ao do contrato.
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8.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas no
item 8.1, as seguintes sang¢des e penalidades:

a) Adverténcia: quanto o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, nos termos do
art. 156, §2°, da NLLC;

b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem 12.1, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §4°, da NLLC;

c) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condu-
tas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem 12.1, bem como nas alineas b, c, d,
e, f e g, que justifiquem a imposi¢cado de penalidade mais grave, nos termos do art.
156, §5°, da NLLC;

d) Multa:

| - Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il - Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucgéo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de
inexecucao parcial;

8.3. A aplicagao das sancgdes previstas neste Termo nao exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparagéo integral do dano causado a Contratante, consoante o dis-
posto no art. 156, §9°, da NLLC,;

8.4. Todas as sancgdes previstas neste topico poderao ser aplicadas cumulativa-
mente com a multa, consoante o disposto no art. 156, §7°, da NLLC;

12.4.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, nos termos do art. 157,
da NLLC;

8.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judi-
cialmente, conforme o disposto no art. 156, §8°, da NLLC;

8.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser reco-
Ihida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.5. A aplicagéo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento pre-
visto no caput e paragrafos do art. 158, da Lei Federal n°® 14.133/2021, para as pe-
nalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar;

8.6. Na aplicacédo das sanc¢des serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme nor-
mas e orientagdes dos érgaos de controle.

8.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também se-
jam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serdo apurados e

julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e auto-
ridade competente definidos na referida Lei Federal n® 14.133/2021, em seu art. 159;

8.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, consoante o disposto no art. 160,
da NLLC;

8.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sanc¢éo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inid6-
neas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ins-
tituidos no dmbito do Poder Executivo Federal, conforme disposicao do art. 161, da
NLLC;

8.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163, da Lei
Federal n® 14.133/21.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no LICITANET e no Portal Nacional de Contrata-
¢des Publicas — PNCP.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (pro-
cedimento fracassado), a Administragao podera:

9.2.1. Republicar o presente Edital com uma nova data;
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9.2.2. Valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas;

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacado sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentacgao de habilitacdo, conforme o caso;

9.2.4. adotar os procedimentos de dispensa de licitagdo convencionalmente utilizados
e legalmente previstos, desde que o procedimento tenha sido republicado pelo menos
uma vez e ainda assim tenha restado fracassado.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.4 acima poderao ser utilizadas se
nao houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Edital de Contratagdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagéo em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgagcdo deste procedimento e durante o envio
de lances observarédo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar er-
ros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcao e classificacao.
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9.9. As normas disciplinadoras deste Edital de Contratagao Direta serdo sempre inter-
pretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacédo e apresentagao de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratacio.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital de Contratagéo Direta e
de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

9.12. Da sesséao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. O Edital de Dispensa e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, no
Portal Nacional de Compras Publicas, nos enderecos eletrénicos www.licitanet.com.br
e www.governadorlindenberg.com.br , e também podera ser lido e/ou obtido através
do e-mail cotacaopmgl@hotmail.com ou no endereco da Prefeitura Municipal de
Governador Lindenberg, situada na Rua Adelino Lubiana, n® 142, Centro, Governador
Lindenberg/ES Cep 29.720-000, nos dias uteis, no horario de 8h as 11h e das 13h as
17h de segunda a quinta feira, e de 8h as 13h na sexta feira, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista
franqueada aos interessados.

9.14. Integram este Edital de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.15. ANEXO | — Declaracbes relacionadas no item 3.8.1 desde Edital de Dispensa
Eletronica

9.15.1. ANEXO Il — Termo de Referéncia

9.15.2. ANEXO IlI: Minuta de Termo de Contrato.

Governador Lindenberg/ES, 15 de Abril de 2024.

LAlAN E N |CO|_| Assinado de forma digital

por LAIANE NICOLI

MARGON:168 MARGON:16885003751
Dados: 2024.04.15

85003751 14:45:18 -03'00'

LAIANE NICOLI MARGON
GERENTE DE COMPRAS
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ANEXO |
MODELO DE DECLARAGCAO
A EMPIESA ciovieeieie e ,inscrita
no CNPJsob o NC
sediada nNa ........ccceeeeeiiiiieeiieeee e, , declara, sob as penas

da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para a sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

LocCal € data ..c.ooninieeeee e,

(Representante legal)

MODELO DE DECLARAGAO

A empresa: ............. , inscrita no CNPJ sob o n°............ , por
intermédio de seu representante legal o (a) Senhor
(€ ) IR , portador da Carteira de

Identidade n°. .......... e do CPF n°. , DECLARA, para fins

do disposto no inciso V do Artigo 27 da Lei n°. 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro
de 1999, DOU de 28/10/1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na
condicéo de aprendiz. ().

(Representante legal)
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MODELO DE DECLARAGAO
Aempresa: ......ccccceennnn... , inscrita no CNPJ sobon° ......... , por
intermédio de seu representante legal o(a) Senhor(a) .............
portador(a) da Carteira de Identidade n° .............. e do CPF
n° , DECLARA seu enderego eletrbnico (e-
mail) ...........o... , para notificar e receber decisdes proferidas

no procedimento, que tera validade para ciéncia inequivoca,
produzindo efeitos para contagem de prazos.

LOCal € AAta «.onoeeeee e,

(Representante legal)

Obs.: Estas Declaragdes deverao ser impressas preferencialmente em papel timbrado
da licitante.
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
COMPRAS — CONTRATAGAO DIRETA

TERMO DE REFERENCIA
VERSAO 01

UNIDADE ADMINISTRATIVA: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
1. DEFINIGAO DO OBJETO
1.1. Constitui o objeto a contratacdo de empresa especializada para implantagao da
Solugao Centralizada de Voz IP, com estrutura de comunicag¢ées Unificadas e
PABX Virtual em Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz
sobre IP), com a disponibilizacdo de ramais IP (incluindo configuragao,
treinamento e suporte técnico), em atendimento a Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Governador Lindenberg/ES, nas quantidades, condig¢des,
especificacoes a seguir estabelecidas neste Temo de Referéncia.
1.2. A solugéo deve ser composta de software, servigos e sistema de gerenciamento
e monitoramento, com recursos completos para sua operacao, incluindo instalacéao,
configuragéo, treinamento, suporte técnico e operagédo assistida durante toda a
vigéncia do contrato, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia.
1.3. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execugéo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as eventuais despesas com pessoal — remuneragao, transporte, hospedagem,
alimentacgao, etc. —, e ainda os custos referentes aos equipamentos, insumos, mao de
obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer
outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do
cumprimento das obriga¢des a serem assumidas pela contratada.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO
2.1. A atual infraestrutura de telefonia por voz da CONTRATANTE apresenta
tecnologia ultrapassada, que nao é totalmente interconectada, sendo que uma
unidade precisa realizar uma chamada para falar com outra, ndo possui
interoperabilidade (capacidade de se comunicarem entre si), tem alto custo de
manutencgado e de ligagdes telefbnicas e vai requerer investimentos significativos a
meédio prazo para substituicdo de centrais telefénicas atualmente instaladas;
2.2. Porém, o atual sistema de centrais telefbnicas, além de ser composto por
equipamentos obsoletos tecnologicamente e antigos, esta em vias de exaustéo (varias
centrais telefénicas apresentando problemas e sem possibilidade de manutencao
corretiva).
2.3. Considerando a necessidade de modernizacdo do sistema de telefonia e
considerando que a Secretarias de Saude e seus respectivos setores que atualmente
estdo separadas geograficamente da sede da Secretaria, ndo se encontram
integradas com a atual solucéo;
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2.4. Considerando o provimento de novas tecnologias e facilidades que visam nao sé
agilidade na comunicacao do dia a dia, mas aumentar a produtividade que reflitam em
um atendimento com exceléncia ao publico.

2.5. Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicagdo, a presente
contratagdo visa a implantagado de um servigo de telefonia efetivo, moderno e robusto
e, desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na
resolugao de problemas técnicos e administrativos rotineiros do 6rgao.

2.6. O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) é o servigo de telecomunicagdes
que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia. Sdo modalidades
do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral o servigo
local, o servigo de longa distancia nacional e o servigo de longa distancia internacional.
2.7. A contratagdo do servigo de telefonia digital € fundamental para o cumprimento
dos objetivos administrativos, considerando que € uma ferramenta eficiente e eficaz
na transmissao das comunicagdes oficiais internas, bem como elo de interagdo com
o publico. Nesse sentido, potencializa e agiliza o andamento dos processos e otimiza
a gestdo das demandas administrativas e intercambio de informagdes, visando a
substituicdo total do atual sistema de telefonia desta Secretaria, a modernizacao,
integracdo e otimizagdo de gestdo e aumento de seguranga e disponibilidade de
acesso, virtualizando ao maximo as funcdes légicas de PABX, visando atender as
demandas desta Secretaria.

2.8. Se considerarmos a nova conjuntura de modernizagao da telefonia, onde as
companhias telefénicas, por questdes de retorno financeiro, estdo cada vez menos
investindo em redes de voz (de chamadas telefénicas convencionais) e prospectando
projetos de investimentos milionarios nas redes de dados, é latente que a
CONTRATANTE se preocupe em modernizar sua infraestrutura de telefonia
convencional, integrando toda a sua telefonia a tecnologias VolP (voz sobre IP) com
suas redes de dados, a fim de economizar recursos com ligagbes interurbanas e
permitir a seus colaboradores maior mobilidade de seu ponto de comunicagao
relacionado ao seu trabalho do dia-a-dia;

2.9. Conquanto, faz-se necessario a integragao da telefonia convencional a sistemas
de comunicacéao unificada e tecnologias de voz sobre IP, a fim de que se modernize e
unifique a comunicacdo em uma unica plataforma que se comporte como um hub
digital de comunicacgéao, seja agil, provenha uma experiéncia de comunicagdo que
aumente a produtividade, permita mobilidade, seja de baixo custo, abrangente, de facil
usabilidade para colaboradores internos e externos.

2.10. A solucédo centralizada de Voz sobre IP, com estrutura de comunicagdes
unificadas, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), a ser
contratada propde uma solugéo centralizada, dispondo de central unica de telefonia
IP para atender todas as unidades da CONTRATANTE, possuindo uma unica base de
configuragdo, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar
presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede e de modo que permita
padronizacao e compatibilidade técnica entre todos seus componentes.

2.11. Espera-se desta solugdo que a CONTRATANTE nao devera manter contratos
com as Concessionarias de Telecomunicagdes e tampouco ser obrigado a adquirir
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pacotes de minutagem de ligagdes locais, discagem gratuitas (0800, servigos publicos,
centrais de atendimento de empresas), interurbanas (DDD) e para celular em todo
territdrio nacional para que esta solugéo funcione conforme item anterior.

2.12. O ponto de maior relevancia e que a empresa Ol Telefonia era a Unica operadora
de telefonia fixa que atuava no municipio e nos ultimos anos vem comunicando ao
Municipio que iria encerrar seus servigos de telefonia analdgica.

2.13. Diante dos fatos, a administragcdo municipal vem trabalhando ha algum tempo
na contratagao do objeto deste termo junto a futuros e provaveis fornecedores.

2.14. Vale a pena ainda destacar que a futura contratagdo traz uma tecnologia
embarcada das melhores oferecidas a nivel de mercado nacional, oferecendo
inovacéao e funcionalidades muito além das que o Municipio possui hoje.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Detalhamento da prestacao dos servigos:

3.2. A solugdo de comunicacado unificada devera ser totalmente implantada pela
contratada, que se responsabilizara pelo fornecimento, instalagdo, configuragdo e
parametrizacao de todos os recursos e dispositivos.
3.3. A contratada ficara responsavel pela instalacdo e configuracdo das ferramentas
exigidas neste Termo de Referéncia;
3.4. Ficara responsavel pela instalacédo dos telefones IPs e configuragdo do sistema e
nas Unidades Descentralizadas;
3.5. Os servigos serao prestados e distribuidos da seguinte forma:

Planilha 01 — Distribuigcao dos ramais e tronco/URA

APARELHOS | APARELHOS | LOCAL
SECRETARIA SALA TIPO CIF S/ FIO
URA PREDIO SECRETARIA DE SAUDE
Recepcao TRONCO 1 0
Assistente Social RAMAL 0 1
Sala do Secretario RAMAL 0 1
Central de Imunizagao RAMAL 0 1 Eﬁ’;i‘*;i‘o
Regulagao RAMAL 0 2 Zon. sn
Setor Financeiro/Compras RAMAL 0 2 Nc;vo ’
Recursos Humanos RAMAL 0 3 Bl
) Coordenagéo ESF/VISA RAMAL 0 1
= Manutengdes e Tl RAMAL 0 1
& Vig. Sanitaria RAMAL 0 1
& Vig. Ambiental RAMAL 0 1
S Rua
Alvino
gRA.Farmacm Basica Novo RAMAL 0 1 Pau_lo
rasil Pereira,
422, Novo
Brasil
Rua Sao
URA UBS Arlindo Stocco | TRONCO 0 1 Jose, s,
Brasil
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Rua
Projetada,
URA UBS Silvino de Castro | TRONCO 0 1 s/n,
Corrego
Moacir
Avenida
André
URA UBS Evangelista Morello,
Morello VRIORE 0 ! s/n,
Fazenda
Morello
Rua Sao
, José,
URA RAPS Saude Mental TRONCO 0 1 873
Centro,
Coordenacao RAMAL 0 1
Rua Joao
Cordeiro
UBA UBS Cosme Pinheiro TRONCO 0 1 d_e
Silva Freitas,
s/n,
Centro
Farmacia UBS RAMAL 0 1
ESF SEDE RAMAL 0 1
TOTAL DA SECRETARIA 1 23
Quantidade de aparelhos estimados a mais como 5 12
margem de seguranga
Total geral de aparelho 41

NOTA: O pagamento sempre sera condicionado ao numero de linhas, ramais, tronco/URA e demais
funcionalidades da solugao efetivamente utilizados e habilitados

3.6. Os servigos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana;

3.7. ACONTRATADA devera prestar suporte a fim de esclarecer duvidas, solucionar
problemas de funcionamento, de configuragao e operagao do servigco, visando manter
o pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia;

3.8. A contratada deve incluir na prestacédo de servico a possibilidade de bloqueio e
desbloqueio, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de recebimento de ligagdes a
cobrar, sempre quando for solicitado pela CONTRATANTE.

3.9. A CONTRATADA devera providenciar a migragcdo dos numeros atualmente
utilizados caso de interesse da CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente
sobre portabilidade numeérica (Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido
desde a Resolucao Anatel n° 460, de 19 de marco de 2007, ou norma posterior que
substitua o atual RGP, sempre que couber.

3.10. Para efeito de compatibilidade e interoperabilidade de plataformas, o Servidor
de Controle e Processamento de Chamadas, a Plataforma de Gerenciamento
centralizado, os gateways eventualmente se fornecidos podem ser de fabricantes
diferentes, desde que o fornecedor garanta a total compatibilidade dos itens e o
perfeito funcionamento da solugcdo para a CONTRATADA.

26

Rua Adelino Lubiana, n° 142 — Centro - Governador Lindenberg — ES | CEP.: 29.720-000
E-mail: cotacaopmgl@hotmail.com | www.governadorlindenberg.es.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG
SETOR DE COMPRAS

Fls.:

Ass.:

13.11. O sistema deve suportar a integracdo com softwares e banco de dados da
CONTRATADA, devendo as licencas de software necessarias estarem incluidas na
prestacdo de servigos.

3.12. O plano de telefonia VoIP devera contemplar ligagdes ilimitadas para telefones
fixos e moveis de todo o territério nacional, sem limite de uso por horarios.

3.13. A solucdo deve possuir numeros validos na rede nacional de telefonia, para a
area de cobertura do codigo de area das unidades da CONTRATADA, segundo as
regras definidas pela Anatel.

3.14. Servico de disponibilizagdo de solugdo tecnologica de telefonia e PABX Virtual
hospedada em nuvem na modalidade de trafego ilimitado com pacote de minutos
ilimitado para telefones Fixos (Brasil) e para telefones Moveis (Brasil);

3.15. A contratada devera ativar e estender o servico de novos canais telefGnicos
conforme necessidade da CONTRATANTE;

3.16. Alterar o endereco de cobranca conforme necessidade da CONTRATANTE;
3.17. Desativar canais telefénicos que estiverem em operacédo conforme necessidade
da CONTRATANTE;

3.18. Novos canais telefénicos deverao ser instalados no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos;

3.19. A contratada devera efetuar mudanca de enderego de qualquer dos servigos
para os numeros relacionados nesse Termo de Referéncia, além de outros que tiverem
sua inclusao neste certame quando solicitado pela CONTRATADA, no mesmo prazo
de instalacdo de novos acessos.

3.20. Todos os numeros telefénicos novos ou portados poderédo receber chamadas
externas através de numero no sistema DDR (Discagem Direta a Ramal) em prefixo
unico

3.21. As ligagbes a cobrar deverao ser bloqueadas, a menos que seja solicitado o
desbloqueio;

3.22. A contratada devera adotar todos os cuidados técnicos necessarios a resolugao
de panes, falhas e/ou ndo conformidades técnicas prejudiciais ao funcionamento e a
performance do PABX Virtual e eventuais softwares instalados;

3.23. A numeracgao telefénica utilizada devera seguir os prefixos locais de telefonia
fixa compativeis com o DDD 27 xxxx/ES);

3.24. Deverao ser oferecidos relatorios para o administrador do portal web com
funcdes para a monitoria dos sistemas, como dashboard de chamadas, graficos de
utilizagao e detalhamento de chamadas;

3.25. A contratada deve fornecer meios para que se restrinjam outros gastos
financeiros, através da realizagdo de bloqueios para servicos como:

I. LigagGes a cobrar recebidas;
Il. Servigos que onerem a contratante, como Servigos de Valor Adicionado (SVA);
lll. Ligacdes de longa distancia internacional (LDI) para telefones moveis ou fixos.

3.26. A contratada devera manter um canal de comunicagdo disponivel, para
acolhimento de chamadas técnicas vinte e quatro horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.
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3.27. Os ramais deverao realizar fungdes basicas de um PABX conforme abaixo:

I. Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um usuario em
conversagao, informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexao com
seu numero de ramal. Através de determinados procedimentos, o usuario chamado
pode reter a ligagdo em curso e atender a segunda ligacdo ou realizar outras
atividades;

ll. Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a
qualquer outro ramal,

lll. Consulta e transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado
ramal seja transferida para outro;

IV. Nao perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao
ramal para o atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programagao
efetuada;

V. Desvio incondicional de chamada: transferéncia a um ramal definido,
independente da condig&o;

VI. Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal nao for atendido, estiver
ocupado ou indisponivel;

VII. Rediscagem: que permite discar o ultimo chamado;

VIII. Aparelho IP: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um aparelho IP, onde existe
alguma infraestrutura de conectividade a rede IP da CONTRATANTE.

IX. Plano de chamadas: deve permitir que a administragao configure diferentes perfis
de chamada de entrada/saida;

X. Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o historico de ligagdes realizadas,
perdidas e recebidas.

3.28. DA SOLUGAO EM NUVEM

3.28.1. O servigo a ser contratado deve contemplar plataforma multicanal integrada
para comunicacdo corporativa e para o atendimento, que vai proporcionar ao
Municipio de CONTRATANTE maior eficiéncia e o gerenciamento do relacionamento
do atendimento com o cidadéo.

3.28.2. Com uma ferramenta multicanal em nuvem que reuna todas as funcdes
contidas neste termo de referéncia, é possivel garantir uma comunicagéo corporativa
flexivel e, do mesmo modo, que o cidadao tenha igualdade de tratamento de suas
demandas por servigos publicos e por informacgdes.

3.28.3. ESPECIFICAGCOES TECNICAS

3.28.3.1. Caracteristicas Gerais da Solugdo Telefonia com trafego ilimitado -
Armazenado no ambiente da Contratada (Nuvem);

3.28.3.2. O servigo telefébnico nas modalidades Local e Longa Distancia deve permitir
a realizacao de chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis:
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I. Servigo Telefonico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas
as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Orgéo.
para telefones fixo nesta mesma area.

Il. Servico Telefonico FIXO - Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacoes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
unidades da Orgéo, para telefones moveis nesta mesma area.

lll. Servico Teleféonico FIXO - FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagbes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos
nacionais (DDD).

IV. Servigo Telefonico FIXO - Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagbes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis compreendidas por
cbdigos nacionais (DDD).

3.28.3.3. A Solugéo devera possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués
do Brasil, com compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versdes atualizadas.

3.28.3.4. Todo o gerenciamento e operagao do sistema deverao ser disponibilizados
através de interface Web. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a
configuragao de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil.

3.28.3.5. Nao serao aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solugao
de cddigo aberto.

3.28.3.6. A solugao deve seguir o plano geral de metas de universalizagdo da Anatel
e possuir numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do
cbdigo de area (27) do Estado do Espirito Santo, do tipo discagem direta a ramal
(DDR).

3.28.3.7. A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem (URA) deve possuir sistema de
autoatendimento eletrénico com as seguintes caracteristicas:

I. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-
vindas, menu de navegacgao com a selegao através de 1 digito DTMF,;

Il. Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegagédo distintos, com mensagens
personalizadas para cada um dos menus.

lll. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um
submenu);

IV. Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através de um Portal de
Administracdo da unidade de autoatendimento;

V. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) ou
terminais Fixos ou Mdéveis a um Numero Virtual de atendimento;
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VI. Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a
serem configurados via portal de administracdo do servigo;

VII. Deve permitir que além das opg¢des do Menu principal, que seja possivel a opgao
de retornar para o Menu Anterior;

VIIl. Funcionalidade de musica em espera,;

IX. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo
de operadoras, inclusive as oriundas de prefixo 0303, e de Chamadas para 0800, 0300
ou 0500 por terminal.

X. Restricdo de identificagcdo do numero de origem (Numero de A) (permite impedir
gue seu numero seja mostrado ao ligar para outros numeros).

Xl. Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultdneo de até 05 dispositivos, de
forma que uma ligagao direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligagées de seu ramal em qualquer um
dos dispositivos;

XIl. Discagem por ramal para chamadas internas;
XIlll. Possibilidade de criagao de grupos de atendimento.

XIV. Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que
ela ndo tenha sido atendida);

XV. Servico de Chamada em espera;
XVI. Identificacdo do numero chamador (BINA);

XVII. Desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, como um telefone residencial ou celular).

XVIIl. Desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

XIX. Desvio de chamada por n&do atendimento (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando nao atender o telefone).

XX. Desvio de chamada quando indisponivel (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

XXI. Transferéncia de chamadas.

XXII. Captura de chamadas.

XXIIl. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.
3.28.4. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

3.28.4.1. O licenciamento de software consiste na cessao temporaria de direito de uso
(subscrigcéo) da solugao.

3.28.4.2. Deve estar contemplado servigos agregados relacionados ao licenciamento
de software, tais como os servigcos de atualizacdo de versdo, manutencao e suporte
técnico.
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3.28.4.3. Serado de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das licengas
e/ou direito de acesso que se fizerem necessarios pela CONTRATANTE;

3.28.5. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA - Ambiente instalagao da Contratada
(Nuvem)

I. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados sera de
responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade "Computacdo em nuvem", sob a
modalidade Software como Servigo - SAAS;

Il. O datacenter que hospedara a solugao PABX Virtual em nuvem devera ser situado
em territorio brasileiro, para fins de evitar laténcia;

lll. ACONTRATADA devera garantir a replicagao e cépias de segurancga (backups) de
todos os dados da solucéo;

IV. A solugado PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de
modo a n&o haver ponto unico de falha e garantir alta disponibilidade;

V. A solucao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no
minimo as certificacdes Tier;

VI. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de absolutamente todos
OS recursos necessarios a operacionalizacdo livre e desembaracada da solugao,
cabendo a CONTRATANTE, unicamente, prover a conexdo de internet e os
equipamentos;

VII. A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a operacionalizagao do
sistema pela CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado
também a seguranca e integridade dos dados e informagdes trafegadas no ambito de
operacao do sistema, bem como da respectiva base de dados.

3.28.6. PORTAL DE RELATORIOS

3.28.6.1. O portal de relatérios deve estar disponivel para o administrador do portal
web com varias funcdes para a monitoria dos sistemas, como dashboard de chamadas,
graficos de utilizagao e detalhamento de chamadas:

I. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligacdes realizadas;

Il. O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizagdo da bilhetagem,
administrando todos os ramais e cédigos pessoais individuais sobre todo o sistema;

lll. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web;

IV. O sistema devera possuir um programa de identificagdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais
com emissao de relatérios programaveis do tipo:

a) Numero do assinante chamador (Entrada ou Saida);
b) Data do Registro da Chamada (Entrada ou Saida);
c) Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida);

d) Canal ou Linha troncos ocupada (Entrada ou Saida);
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e) Numero Telefénico (Entrada ou Saida);

f) Relatério de Ligagbes por usuario;

g) Relatorio de Ligagdes por codigo de Usuario;
h) Relatério de Ligagdes por Departamento;

i) Relatorio de Ligagbes por Linha tronco;

j) Relatério de ligagao por tempo de chamada;
k) Relatorio de ligagao por data e Hora.

4. DA VIGENCIA

4.1. O periodo de vigéncia sera a partir da formalizagdo da contratagao (assinatura do
contrato) até o dia 31 de dezembro de 2024.

4.2. Podera o prazo acima estabelecido ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade
competente ateste que as condigbes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administragao, permitida a negociagao com o contratado ou a extingao contratual sem
6nus para qualquer das partes, conforme arts. 106 e 107, da Lei n°. 14.133/2021 e
alteracdes posteriores.

4.2.1. Trata-se de servigo de natureza continuada, nos termos do inciso XV do art. 6°
da Lei 14.133/2021, pois sua interrupgao pode comprometer o prosseguimento das
atividades da Administracdo e sua contratagcdo deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro, visto que sua manutengao continua é imprescindivel para o
funcionamento das rotinas administrativas desta municipalidade.

4.3. Aplicar-se-do os arts. 137, 138 e 139 da Lei n® 14.133, de 2021, nas situacdes de
extingdo contratual.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. A prestacado dos servigos sera custeada com recursos orgcamentarios previstos
para o exercicio 2024, alocado na Secretaria de Saude conforme a seguinte
classificagao:

006 — Secretaria Municipal de Saude

007 — Fundo Municipal de Saude

006007.1030100082.038— Manutencao das Atividades Administrativas do FMS
33903900000 - O.S.T - PJ —-RITI - 210

5.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta dos créditos proprios
consignados no Orcamento Geral da Secretaria Municipal Requisitante.

6. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA

6.1. Aléem das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sédo
obrigacdes da CONTRATADA:

I. Cumprir fielmente, os compromissos avengados, de forma que 0s servigos sejam
realizados com esmero, perfeicdo e solucionar os problemas que porventura venham
a surgir;

Il. Entregar com pontualidade os servigos solicitados, dentro dos prazos pré-
estabelecidos;
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lll. Comunicar imediatamente e por escrito ao CONTRATANTE, através da
Fiscalizagdo, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias;

IV. Atender com prontid&do as reclamagdes por parte do recebedor dos servigos, objeto
da contratacéo;

V. Manter, durante a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagcdo ou de qualificacdo exigidas pelo
CONTRATANTE, que possa comprometer a continuidade dos servicos, bem como
substituir os documentos com prazo de validade expirado;

VI. O acondicionamento e transporte dos equipamentos e materiais exigidos para a
contratagao responsabilizando-se pelas deterioragdes ocorridas decorrentes de mas
condi¢des de acondicionamento ou transporte dos mesmos;

VII. Trocar as suas expensas, todos os equipamentos e materiais utilizados para a
efetiva prestacdo dos servigos considerados inadequados, a critério da fiscalizagao
do CONTRATANTE;

VIII. Suportar todas as despesas com deslocamento, encargos fiscais, previdenciarios
e trabalhistas, além de quaisquer outras que se fizerem necessarios ao cumprimento
dos servicos;

IX. Assumir a responsabilidade, presente e futura, de qualquer compromisso ou énus
decorrentes do inadimplemento relativos as obrigagdées aqui assumidas, ficando essas
ao seu encargo, exclusivamente, em qualquer momento que vierem a ocorrer.

X. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos.

Xl. Responsabilizar-se, integralmente, pela execugdo dos servigos, conforme
legislacdo vigente e submeter-se a fiscalizacdo da Secretaria, através do fiscal de
contrato, que acompanhara a prestagao dos servicos.

Xll. A CONTRATADA assumira a responsabilidade por quaisquer acidentes que
venham a ser vitimas seus empregados em servi¢go, cumprindo todas as obrigagoes
quantos as leis trabalhistas e previdenciarias;

XIll. Atender prontamente qualquer exigéncia de fiscalizagado inerente ao objeto
contratado.

XIV. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes da proposta, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, nos termos do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021;

XV. Assegurar que a prestagdo de servico seja continuada, sem sofrer quaisquer
interrupgoes, ressalvados os casos de forga maior;

XVI. Fornecer mao de obra especializada necessaria a realizacdo da execucio do
objeto;

XVII. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamacgdes;

XVIIl. ACONTRATADA devera assumir compromisso de manter em sigilo, bem como
nao fazer uso indevido de qualquer configuragdo do ambiente e informagdes
prestadas por técnicos da CONTRATANTE e quaisquer outras informacgdes
pertencentes a CONTRATANTE.
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XIX. Designar um preposto, aceito pela administragdo, para representa-la na
execucao do contrato, informando nome completo, e-mail e telefone de contato e do
substituto em suas auséncias;

XX. Informar ao Contratante, no prazo minimo de 5 (cinco) dias, sempre que houver
a necessidade de intervengédo programada, para manutengao preventiva que possa
causar interferéncia no bom desempenho do mesmo.

XXI. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a
transigcao contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados;

XXIl. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem,
instalagdo e configuragdo dos equipamentos, nos locais indicados pela
CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da contratada em quaisquer casos.
XXIIl. A contratada devera acompanhar e suportar todo o processo de instalacido de
troncos de voz e de portabilidade de numeros telefénicos solicitado, garantindo a
CONTRATANTE o acompanhamento técnico e consultoria necessarios ao sucesso
da implantacéo e operagao da solugao de telefonia e comunicagao unificada;

XXIV. Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - LGPD).

XXV. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do
servigo desta contratacao, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes. A quebra da confidencialidade ou
sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias
nas demais esferas.

XXVI. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para o Municipio
CONTRATANTE as informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para esta.

XXVIl. A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos em conformidade com os
padroes de qualidade devendo cumprir as previsdes legais e regulamentares do setor
de telefonia, estabelecidas pela ANATEL.

XXVIII. Elaborar e fornecer relatorios gerenciais, quanto solicitado pelo CONTRATANTE,
sem nenhum &nus adicional.

7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Além das obrigagcbes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sao
obrigagdes do CONTRATANTE:

I. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com o CONTRATADO, em
conformidade com Autorizagdo de Fornecimento/Execucdo, sendo que o pagamento
da Nota Fiscal fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento dos
servigos e os procedimentos burocraticos;

Il. Notificar, formal e tempestivamente, o CONTRATADO sobre as irregularidades
observadas na execucgdo do contrato ou instrumento substitutivo nos termos da Lei
14.133/2021, artigo 95;

lll. Notificar o CONTRATADO por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

34

Rua Adelino Lubiana, n° 142 — Centro - Governador Lindenberg — ES | CEP.: 29.720-000
E-mail: cotacaopmgl@hotmail.com | www.governadorlindenberg.es.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG
SETOR DE COMPRAS

Fls.:

Ass.:

IV. Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento.

V. Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitacdéo do CONTRATADO,
informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos 0s casos omissos;

VI. Fiscalizar rigorosamente, através de um representante da Secretaria Municipal
Requerente a execucdo dos servicos, estabelecendo se estes obedecem as
condigdes e especificagcdes minimas exigidas pelo CONTRATANTE.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. Condigoes de Execugao/ Dos Prazos de Entrega

8.1.1. O CONTRATANTE emitira uma Autorizagcao de Fornecimento/Execucgao, com a
respectiva nota de empenho, através da Secretaria Requerente, autorizando a
inicializacao da prestacao de servicos pela CONTRATADA.

8.1.2. A prestacao dos servigos devera ser inicializada no prazo maximo de 10 (dez)
dias _corridos, contados a partir do recebimento da Autorizacdo de
Fornecimento/Execucdo, em conformidade com as especificagdes e quantidades
descritas na respectiva Autorizacao de Fornecimento/Execucéo emitida e tera o prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos para conclusao da instalacao/configuracao,
contados a partir da data do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento/Execucgao.
8.1.2.1. A prestagao dos servigos devera ser realizada no local indicado neste Termo
de Referéncia item 3.5 (Planilha 01 — Distribuicao dos ramais e tronco/URA) ou
quando for o caso na sede da Secretaria de Saude, localizada a Praca Ernesto Zon,
s/n, Novo Brasil, Governador Lindenberg/ES, preferencialmente de segunda a quinta
feira no horario de 07h a 16h, e as sextas feiras no horario de 07h as 13:00h, em
conformidade com as especificagdes e quantidades descritas na respectiva
Autorizagao de Fornecimento/Execugao emitida.

8.1.3. Caso o CONTRATADO verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de
entrega estabelecido, devera protocolar solicitagdo de prorrogacédo de prazo de
entrega, da qual deverao constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente
justificado, e 0 novo prazo previsto para entrega.

8.1.4. A solicitagdo de prorrogagao de prazo sera analisada pelo CONTRATANTE na
forma da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade,
informando-se o CONTRATADO da decisao proferida.

8.1.5. Em caso de denegacgéo da prorrogagao do prazo de entrega, e caso ndo cumpra
o prazo inicial, o CONTRATADO devera imediatamente entregar o objeto.

8.2. Critérios De Recebimento:

8.2.1. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observadas, no que couber, as
disposigdes contidas no artigo 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.2. Os servigos serao recebidos:

8.2.2.1. PROVISORIAMENTE pelo Fiscal de Contrato, tendo o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para verificacdo da conformidade com as especificagcdes e condicdes
exigidas neste Termo de Referéncia;

8.2.2.1.1. O recebimento provisoério ndao implica em sua aceitacao.
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8.2.2.2. DEFINITIVAMENTE pelo Fiscal de Contrato, quando, depois de verificada a
conformidade do servigo, o servidor designado atestara no documento de entrega feito
pela empresa o recebimento definitivo em condicdes satisfatorias, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento provisério

8.3. Vistoria:

8.3.1. AVISITA TECNICA E FACULTATIVA. A empresa interessada podera fazer uma
visita técnica ao local de execuc¢ao dos servicos. Esta visita devera ser realizada até
24 (vinte e quatro) horas antes da data de realizagao da licitagdo, durante o horario
comercial. O agendamento da visita técnica devera ser feito através da Secretaria
Municipal de Saude.

8.3.2. A visita técnica representara a oportunidade para as licitantes interessadas
conhecerem as caracteristicas e especificagdes, condicdes especiais ou dificuldades
que possam interferir na execugao dos trabalhos, além de fazerem todos os
questionamentos e solicitacdes técnicas que acharem necessarios para elaboragao
de suas propostas comerciais. Assim sendo, caso a licitante que venha a ser
contratada, nao tenha realizado a visita, nao podera deixar de realizar o servigo
nos termos e condi¢cdes pactuadas, sob a alegagao de nao ter tido ciéncia de
tais condigoes, nao se aceitando alegagodes futuras quanto ao desconhecimento
de fatos, quantidades, especificagoes, levantamentos, estado de conservagao e
manuten¢ao, ou quaisquer outros fatores inerentes que venham a compor a
proposta de pregos a ser apresentada.

8.3.3. O responsavel legal ou o representante da empresa proponente devera estar
devidamente identificado (Declaragdo em papel timbrado da empresa e documento
de registro geral e/ou outro) para poder realizar a visita.

8.3.4. A visita podera ser agendada através do e-mail saudepmgl@gmail.com.

8.3.5. Quando da visita sera emitido o competente atestado.

8.3.6. A nado realizacdo da visita por parte da empresa proponente nao sera motivo
de inabilitagao, caracterizando que a proponente tem todas as informacgdes das con-
di¢cdes do local e ou dos materiais necessarios para o fiel cumprimento das obrigagdes
relativas ao objeto da contratacdo em epigrafe, bem como é detentora de todas as
informacdes, dados e elementos que possam vir a influir no valor da proposta a ser
oferecida para execucio dos servigos pertinentes.

8.3.7. Tanto as empresas proponentes que realizaram a visita como as que nao a
fizeram devem apresentar a documentagao, conforme item14.3 desse Termo de
Referéncia, sob pena de ndo contratacao.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Afiscalizacao de todas as fases dos servicos sera feita pelo CONTRATANTE, por
intermédio DO RESPONSAVEL designado gestor/fiscal do contrato, através de
Portaria, indicado pelo Secretario Municipal de Administracdo, nos termos do Artigo
117 da Lein® 14.133/2021, com autoridade para exercer em nome do CONTRATANTE
toda e qualquer agcdo de orientagdo geral, controle e fiscalizagdo, obrigando-se a
CONTRATADA a facilitar, de modo amplo e completo, a agao do fiscal.
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9.2. Afiscalizagao sera exercida no interesse do CONTRATANTE e nao exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

9.3. A Fiscalizag&o podera determinar, a 6nus da CONTRATADA, a substituicdo dos
servigos julgados deficientes ou nado-conformes com as especificagdes definidas,
cabendo a CONTRATADA, providenciar a troca dos mesmos no prazo maximo
definido pela fiscalizacdo, sem direito a extensao do prazo final de fornecimento.

9.4. Caso o Secretario Municipal ndo designe nenhum servidor para acompanhar o os
servicos e fiscalizacdo, o mesmo assumira tal responsabilidade.

9.5. O CONTRATANTE, através do fiscal do contrato comunicara a CONTRATADA,
por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na prestacdo de servicos, para
imediata corregao.

9.6. A presenca da fiscalizacdo do CONTRATANTE nao elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

9.7. O Gestor/Fiscal do Contrato indicado anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com os servigos, ora contratado, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

9.8. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucgao.

9.9. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor/Fiscal
do Contrato deverdo ser solicitadas ao Secretario Municipal Requisitante do
MUNICIPIO, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. O faturamento dos servigcos ocorrera MENSALMENTE, no ato da efetivagao dos
mesmos, conforme a Autorizagdo de Fornecimento/Execugdo e nota de empenho,
mediante apresentacdo do(s) documento (s) fiscal (is) habil (eis) de servigos, sem
emendas ou rasuras, e dos documentos e reqularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.1.1. O CONTRATANTE, ao efetuar pagamento a pessoa juridica, referente a
qualquer servico prestado e/ou mercadoria adquirida, procedera a retencao do
Imposto de Renda — IR, em observancia ao disposto no Decreto Municipal n° 6.900,
de 23 de agosto de 2024 e na Instru¢cido Normativa da Receita Federal n°
1234/2012, ou em norma que vier a altera-la ou substitui-la, nos mesmos moldes
aplicaveis aos 6rgaos da Administragao Publica Federal, Estadual e Municipal.
10.1.2. As EMPRESAS DISPENSADAS DE RETENCOES, deverdo entregar a
declaracdo, anexa ao documento de cobrancga, a que se refere o Decreto Municipal n°
6.900/2024 e a IN SRF 1.234/2012, ou outras que a substituir, assinada pelo
representante legal, além de informar sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal, sob pena de se nao o fizer, se sujeitardo a retencdo do imposto
de renda sobre o valor total do documento fiscal.

10.1.3. Os prestadores de servigos e/ou fornecedores de bens dever&do emitir as notas
fiscais destacando o valor da retencédo do Imposto de Renda pertinente a natureza do
bem fornecido ou do servigo prestado em conformidade com as regras de retengao
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dispostas no Decreto Municipal n°® 6.900/2024, sob pena de ndo aceitagcao pela
Administracdo do documento fiscal.
10.2. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Finangas do Municipio
de Governador Lindenberg, diretamente pela Tesouraria ou através de depdsito em
conta corrente da CONTRATADA, em parcelas mensais e consecutivas ao final de
cada més correspondente ao servico efetivamente prestado, conforme proposta
vencedora apresentada durante o certame licitatorio, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data da entrega do (s) documento (s) fiscal (is) /Notas Fiscais e dos
documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
acompanhada da liquidacao dos servicos.
10.2.1. A certificagdo da fatura sera efetuada pelo CONTRATANTE, através da
Secretaria Municipal requerente e do fiscal do contrato, o qual emitira atestado
comprovando a prestacao de servicos.
10.2.2. Apds o prazo acima referenciado sera paga multa financeira nos seguintes
termos:
VM =VF x 0,33 x ND

100
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso
10.2.3. Incumbira a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada fatura devida, a ser revisto e aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a
respectiva discriminacao dos servicos efetuados, e o memorial de calculo da fatura.
10.3. Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais, 0s mesmos serao
devolvidos a contratada para correc¢ao, ficando estabelecido que o valor e prazo para
pagamento sejam considerados a partir da data da apresentagao dos documentos
fiscais devolvidos sem erros.
10.4. O pagamento podera ser suspenso no caso de ndo cumprimento das obrigagdes
que possam de qualquer forma, prejudicar o interesse do CONTRATANTE.
10.5. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a correspondente prestacdo de
servigos.
10.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteragcao dos precos mediante solicitacdo da
CONTRATADA, com vistas a manutengao do equilibrio econémico-financeiro, na
forma do Artigo 131, paragrafo unico, da Lei Federal 14.133/2021 e suas alteragoes,
e observado o seguinte:
10.6.1. Caso ocorra a variagao nos precos, a contratada devera solicitar formalmente
a CONTRATANTE, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a
procedéncia do pedido.
10.7. Os pregos séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.
10.7.1. Caso o contrato seja renovado, o valor da prestagdo do servigo podera ser
reajustado, desde que seja observado o interregno de 01 (um) ano/12 (doze) meses
contado a partir da data do orgamento estimado, para o primeiro reajuste, tendo como
base, os indices previstos e acumulados no periodo anual do IPCA (indice de Precos
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ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

10.7.2. Em caso de falta desse indice, o reajustamento do valor da prestagcdo do
servigco tera por base a média da variacdo dos indices inflacionarios do ano corrente
ao ato da execucéo da prestagao do servigo, até o primeiro dia anterior ao pagamento
de todos os valores devidos.

10.7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.7.4. No caso de atraso ou n&o divulgagdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

10.7.5. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

10.7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagcado entdo em vigor.

10.7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento, com fundamento no artigo 136 da
Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

10.8. Para a efetivagao do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condicdes previstas pelo CONTRATANTE no que concerne a “Proposta de Precos” e
a “Habilitacao”.

10.9. ACONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos materiais, aos precos
unitarios por ela propostos e aceitos pelo CONTRATANTE.”

11. DO SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PELO FORNECIMENTO/PELA
PRESTAGAO DOS SERVICOS

11.1. DO SUPORTE TECNICO

11.1.1. A CONTRATADA ¢ obrigada a substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o(s) servigo(s) em que se verificar(em) inconsisténcia(s).

11.1.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir o adequado
funcionamento da solucdo, prestando todo tipo de suporte técnico, manutencdo ou
apoio técnico necessario, suporte a programagdes necessarias para se obter todas as
funcionalidades exigidas do objeto da contratagdo, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

11.1.3. Para atendimento aos servicos de suporte técnico e manutengado, a
CONTRATADA devera oferecer servico de atendimento a Contratante com
possibilidade de abertura de chamados, sem limite de quantidade, por telefone ou
sistema aberturas de chamados disponivel em sitio da Internet.

11.1.4. O telefone fornecido devera ser de discagem direta gratuita (DDG), ou de
numero de telefone fixo, com custo de ligagao local;

11.1.5. Para atendimento aos servigos de suporte e manutencdo, a CONTRATADA
devera oferecer atendimento a CONTRATANTE com possibilidade de abertura de
chamados 24x7 (24 horas por dia, durante os sete dias da semana, inclusive feriados),
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sem limite de quantidade, por telefone ou sistema aberturas de chamados disponivel
em sitio da Internet.

. O tempo maximo de reparo para cada servico sera definido de acordo com a
natureza do problema, conforme apresentado abaixo:

a) Critico - Tempo de atendimento de 04 horas - Descritivo: Caracterizada pela perda
de servico do cliente. Estao incluidos como falha critica, mas ndo sao exclusivos:

# Nao recebe ou ndo realiza nenhuma chamada de todos os ramais do Business
Group.

b) Majoritario - Tempo de atendimento de 08 horas - Descritivo: N&o causa a perda
imediata de servigo do cliente, porém degrada a qualidade do servigo ofertado. Estao
incluidos como falha majoritaria, mas nao sao exclusivos:

# Falhas no processamento de qualquer tipo de chamada acima de 80% dos ramais.

c) Minoritario - Tempo de atendimento de 32 horas - Descritivo: Sdo condi¢des
menores que ndo afetam o servigo e ndo tem impacto na qualidade de servico ofertado.
Estao incluidos como falha minoritaria, mas nao sao exclusivos:

# Qualquer falha que impossibilite a utilizagdo do servigo de forma pontual;
# Nao complemento de chamadas para determinados numeros;

# Quando o problema estiver localizado em outra operadora do sistema STFC, o
tempo de solugao seguira o desta outra Operadora que conforme regimento da Anatel
€ de até 120 horas.

Il. ACONTRATADA devera informar a Municipalidade, através de contato telefonico,
a resolucao das anormalidades.

11.1.6. Os canais de relacionamento deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA imediatamente apds a assinatura do contrato;

11.1.7. Sempre que a CONTRATADA mudar quaisquer dos canais de relacionamento,
devera informar com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

11.1.8. Os custos relativos ao uso de solugdes de conexdo remota, deslocamento de
técnicos, transporte de componentes e equipamentos, dentre outros, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

11.1.9. Os equipamentos de uso pessoal que porventura sejam necessarios
(notebooks, tablets, equipamentos de seguranga pessoal, etc.) deverao ser providos
pela CONTRATADA.

11.1.10. ACONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corre¢des
e/ou atualizagbdes que permitam melhorar ou evoluir as suas funcionalidades, bem
como manté-los compativeis com os demais componentes que a integram, sem dnus
adicional para a CONTRATANTE.

11.2. DO TREINAMENTO

11.2.1. Visando promover uma gestdo e fiscalizagdo eficiente, harmoniosa e
adequada dos servicos, a CONTRATADA devera capacitar no minimo 3 servidores
do Municipio CONTRATANTE, quanto a utilizagdo do sistema gerenciador de ligagoes,
emissao de relatérios gerenciais.
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11.2.2. O treinamento sera realizado apds a conclusdo das instalagdes ou em datas a
serem definidas por esta Municipalidade.

11.2.3. O periodo e horario de realizagcédo da capacitagao sera definida pela contratada
em conjunto com o contratante.

11.2.4. O repasse de conhecimento deve ocorrer anualmente ou sempre que houver
uma atualizagéo ou upgrade do sistema ou requisitado pela CONTRATADA, sem 6nus
adicionais.

12. DAS SANCOES E PENALIDADES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n°
14.133/2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;

i) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

m) praticar demais atos nao previstos no presente topico, mas apurados na execugao
do contrato.

12.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no
item 12.1, as seguintes san¢des e penalidades:

a) Adverténcia: quanto o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposig¢do de penalidade mais grave, nos termos do art.
156, §2°, da NLLC,;

b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem 12.1, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §4°, da NLLC;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem 12.1, bem como nas alineas b,
c, d, e, fe g, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave, nos termos do art.
156, §5°, da NLLC;

d) Multa:

I - Moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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Il - Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de
inexecucao parcial;

12.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo nao exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante, consoante o
disposto no art. 156, §9°, da NLLC;

12.4. Todas as sanc¢des previstas neste topico poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa, consoante o disposto no art. 156, §7°, da NLLC;

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, nos termos do art. 157,
da NLLC;

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, conforme o disposto no art. 156, §8°, da NLLC;

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158, da Lei Federal n°® 14.133/2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar;

12.6. Na aplicacado das sancodes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021,
ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei Federal n° 14.133/2021, em seu art.
159;

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, consoante o disposto no art. 160,
da NLLC;
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12.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme disposicéo do art. 161, da
NLLC;

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163, da Lei
Federal n® 14.133/21.

13. DA AMOSTRA.

13.1. N&o se aplica para a presente contratacao.

14. DA QUALIFICAGAO TECNICA

14.1. Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado, declarando ter a proponente prestado servigos iguais ou similares ao
objeto a ser contratado e demais especificagdes técnicas compativeis com descrigéo
das funcionalidades descritas neste termo de referéncia. Comprovando em
experiéncia anterior e que sejam compativeis em caracteristicas e de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto da licitagao, que atestem
o desempenho da proponente quanto a qualidade dos servigos e o cumprimento dos
prazos de execucao.

14.2. Apresentar documento comprobatério da outorga/autorizagdo perante a Anatel
— Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des concedida a empresa proponente para
explorar os Servigos de Comunicagdo Multimidia - SCM, e licenga STFC (Servigo
Telefonia Fixa Comutada) comprovando a regularidade junto a ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

14.3. Declaracado da empresa proponente de que recebeu os documentos e de que
tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigag¢des decorrentes do objeto desta licitagao, na forma prevista
no ITEM 8.3 deste Termo de Referéncia, ndo podendo alegar em momento futuro
quaisquer acréscimos de custos devidos a desconhecimento do local e de suas
possiveis interferéncias e peculiaridades.

15. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

15.1. A solugao pode ser descrita como: locagao de equipamentos telefonicos para
implantacao de Solucao de Telefonia VOIP;

15.2. Forma-se o entendimento de que a contratagdo requerida possui a
caracterizagcao de um servico de natureza continua, apresentando os requisitos de
sua essencialidade e habitualidade para o desenvolvimento das atividades da
Secretaria de Saude de Governador Lindenberg/ES.

15.3. Busca-se com este projeto a melhora do servigo de telefonia como um todo e a
reducdo de custos operacionais. Tais melhorias irdo impactar diretamente na

43

Rua Adelino Lubiana, n° 142 — Centro - Governador Lindenberg — ES | CEP.: 29.720-000
E-mail: cotacaopmgl@hotmail.com | www.governadorlindenberg.es.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG
SETOR DE COMPRAS

Fls.:

Ass.:

execucao de servicos que sdo essenciais para melhor servir ao publico e usuarios,
gerando satisfagdo dos colaboradores e agilidade dos processos da Secretaria;

15.3.1. BENEFICIOS FUNCIONAIS:

I. Facilidade de instalacdo: Dependente apenas de uma operadora e um software de
gerenciamento, sera simples a administragao do sistema, com fun¢gées como incluir,
remanejar ou remover um ramal a qualquer momento.

Il. Facilidade no gerenciamento: Com a possibilidade de concentrar toda a solugao de
infraestrutura, hardware e software, além de toda a sua implantacdo e manutencéao
sob a gestédo e execugao de uma unica empresa, sera possivel eliminar os riscos de
inconsisténcias tecnoldgicas e divergéncias entre tecnologias e entre técnicos de
suporte.

lll. Eliminacido de cabeamento de telefonia: O servigo de telefonia fixo comutada
(STFC), sendo uma solugéo tecnoldgica de telefonia e PABX Virtual hospedada em
nuvem permite conectar diversos tipos de equipamentos a partir do seu telefone IP,
Softphone, App no smartphone / tablet ou aparelhos telefénicos diretamente em portas
de rede ou na rede WIFI, um produto de voz, video, imagens, com funcionamento 100%
pela internet.

IV. Facilidades do sistema: Esta tecnologia é totalmente baseada em software, ficara
simples e de menor custo atualizar os recursos disponiveis, como por exemplo: correio
de voz, URA, transferéncia de chamadas, entre outros.

V. Mobilidade no trabalho: A implementagdo de uma central de telefonia permite que
0s usuarios, leve consigo o seu ramal e todas as facilidades associadas para
diferentes localidades, sera possivel se conectar ao ramal estando em home office,
em viagem, em outras unidades da Federagao, dentre outros.

15.3.2. BENEFICIOS FINANCEIROS:

I. Eliminacao dos custos de manutencao e atualizacido de um PABX fisico;

Il. Eliminag&o dos custos com INFRAESTRUTURA: sem instalagdo no ambiente;
lll. Eliminagao dos custos com as tarifagbes nas ligagoes;

IV. Plano de voz ilimitada, valores fixos.

15.3.3. A necessidade de integrar os servicos e de implementar ferramentas de
inteligéncia cognitiva, bem como o objetivo de melhorar de forma continua o
atendimento ao cidadao, tém motivado a contratacdo de uma nova solugdo com
caracteristicas que atendam de forma mais adequada as necessidades atuais do
Municipio CONTRATANTE, que espera alcangar os seguintes resultados:

I. Melhoria do processo de comunicacgao;
Il. Simplificacdo do trabalho remoto, quando houver;
lll. Padronizagéo e agilidade no atendimento, processamento e resposta ao cidadao;

IV. Facilidade no acompanhamento dos atendimentos realizados, tendo clareza das
etapas envolvidas;
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Fls.:

Ass.:

V. Sistema integrado de informacéo e base de dados unificada dos atendimentos;

VI. Disponibilizacdo de informacdes e dados consistentes sistematizados dos
atendimentos;

VII. Aumento da capacidade de atendimento ao cidadéo;
VIII. Melhoria da gestdo dos servigos atendidos;
IX. Disponibilizar ao cidadao atendimento 24x7.

15.4. Os quantitativos estimados sao referenciais e tem como finalidade subsidiar as
licitantes a elaborarem suas propostas, ndao importando, em nenhuma hipétese, em
compromisso da CONTRATANTE para sua contratacdo na totalidade durante a
vigéncia do contrato, sendo que o fornecimento dos servigos ocorreria de acordo com
as demandas e necessidades da CONTRATANTE.

15.5. Considerando a interdependéncia técnica entre todos os itens, visando viabilizar
o projeto e garantir o correto funcionamento e interconexao dos servigos, softwares e
equipamentos que compdem a solucao sendo contratada, todos os itens compdem
um grupo unico, que sera adjudicado globalmente;

15.6. Informacdes detalhadas sobre a especificagdo encontram-se em item proprio
deste Termo de Referéncia.

15.7. A dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP), neste caso, fundamenta-se
na normativa municipal, Decreto n° 6.986/2023, Art. 38, Inciso I, Alinea “a”, que
estabelece a possibilidade da dispensa da elaboracédo do Estudo Técnico Preliminar,
quando a contratacao envolver as hipoteses do Art. 75, incisos | e Il da Lei Federal

14.133/2021, independente da forma de contratagao;

16. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

16.1. O valor aceito para contratacdo devera estar compativel com o valor de mercado,
estabelecido através de pesquisa de precos e expresso no Mapa Comparativo de
Preco pelo Setor de Compras;

16.3. Sera considerada vencedora a proposta mais vantajosa, desde que a empresa
ofertante comprove sua regularidade com os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, e tenha como cumprir 0s prazos e condi¢oes estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

16.4. Na proposta de pregco devem estar incluidos todos os custos e despesas
decorrentes da prestacao do servigo;

16.5. Os orgamentos providos pelos fornecedores na fase interna da contratagao e as
propostas apresentadas na fase externa terdo prazo de validade minimo de 60 dias.

17. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

17.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso |l da Lei n.°
14.133/2021, que culminara com a seleg¢ao da proposta de MENOR PRECO;
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17.2. O critério de julgamento sera o de menor prego global (LOTE UNICO).

17.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos de habilitacdo
juridica, fiscal, social, trabalhista, qualificagdo econémico-financeira e técnica, nos
moldes previstos em edital.

17.5. ACONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Termo
de Referéncia.

18. DO GESTOR E RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFE-
RENCIA.

18.1. As especificagdes técnicas, objetivos, justificativas e contornos da contratagao
foram elaborados pelo servidor(a) Joneci Inacio de Oliveira, Secretario de Saude,
cujos esclarecimentos e informagdes poderdo ser prestados através do e-mail
saudepmgl@gmail.com;

18.2. A compilagdo das informagdes mencionadas no item 18.1 e a elaboragédo dos
demais itens deste Termo de Referéncia foram estruturadas pelo(a) servidor(a) lison
Edenes Stocco, cujos esclarecimentos e informagdes poderao ser prestados atraves
do e-mail saudepmgl@gmail.com;

Governador Lindenberg/ES, 06 de fevereiro de 2024.

Joneci Inacio de Oliveira
Secretario Municipal de Saude
Requisitante

lilson Edenes Stocco
Responsavel pela Elaboragao do
Termo de Referéncia
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ANEXO | - DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

As especificagdes e quantidades dos itens objeto desta contratagdo constam na tabela
abaixo:

Coluna 01
Coluna 02
Coluna 03
Coluna 04
Coluna 05
Coluna 06
Coluna 07
Coluna 08

Valor
% QNT P Valor Valor Total
ITEM DESCRIGAO UND TOTAL REQUISITANTE Unggrlo Mensal R$ R$

PABX 100% em nuvem, Sistema de telefonia em nuvem,
Chamadas de qualquer dispositivo, em qualquer lugar,
Ligagdes llimitadas Nacionais, Ramais ilimitados (mobilidade
para o celular, computador ou telefone), Portabilidade de
nimeros  existentes, NuUmeros locais, gratuitos e
personalizados, Encaminhamento inteligente de chamadas,
Possibilidade de integragéo as URAs de Atendimento, Desvio
de chamadas personalizadas, Saudagbes gravadas do
atendente virtual (ilimitado), Planos de discagem
personalizaveis (ilimitado), Grupos de chamadas multiplas
(ilimitado), Filas de chamadas (ilimitado), Compatibilidade
com varios locais (ilimitado), Hot desking, E-Fax Chamadas FORMULA
internacionais (Mais de 50 paises inclusos (outros paises por FORMULA | = Coluna

minuto), Correio de voz para e-mail, Gerenciamento de - SECRETARIA _ 07 X
o1 chamadas sem complicagbes, Interfone, Gravacdo de MES 1 DE SAUDE R$ XX —%zl;:(na quantidade
chamadas, Relatério de tempo de espera do chamador, c de meses
- ; L ) oluna 06
Analises em tempo real, Minutos de ligagbes gratuitas, restantes
Reunides e mensagens integradas, Mensagens entre a
equipe, Audioconferéncias, Duragdo das reunides (llimitado),
Numero de participantes em reunides (250), Central de
atendimento em nuvem personalizavel, Analise de chamadas,
Monitoramento de chamadas recebidas e realizadas, Modos
Ouvinte, Sussurro e Intervengdo, Painel do supervisor,
Controles administrativos personalizaveis, Atualizagbes de
filas em tempo real, Relatérios de eficacia de agentes,
Ferramentas de administragdo, Gerenciamento de chamadas
comerciais, Analise de Call Center, Ferramentas de
administracdo PABX na Nuvem.
FORMULA
FORMULA | = Coluna
02 Servigo de URA (Unidade de Resposta Audivel) com suporte MES 7 SECRETARIA R$ XX =Coluna | 07X
de até 200 (duzentos) ramais DE SAUDE 04 X quantidade
Coluna 06 | de meses
restantes
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MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xxxx/2024
ID TCEES N°. 2024.078E0500001.09.0016
“Contrato Administrativo que entre si
celebram o FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE
GOVERNADOR LINDENBERGIES, e a

empresa XxXxXxXxXxxxxxx, na forma abaixo”:

PREAMBULO
a). O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE do Municipio de Governador Lindenberg/ES, Pessoa
Juridica de Direito Publico, inscrito no CNPJ sob o n°. 13.927.758/0001-11, com sua sede
na Praga Ernesto Zon, s/n, Novo Brasil, Municipio de Governador Lindenberg, Estado do
Espirito Santo, CEP 29.724-000, a seguir denominado simplesmente CONTRATANTE e a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua xXxxxxxxX , n°® xX, no Municipio de
XXXxxXxxX, Estado de xxxxxxx, CEP: xxxxx, Telefone: xxxxx, e-mail: XXXXXXXXXxX, inscrita no
CNPJ sob 0 n° xxxxxxxxxx, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA.
b). REPRESENTANTES: Representa o CONTRATANTE, o Sr. JONECI INACIO DE
OLIVEIRA, brasileiro, Casado, inscrito no CPF n.° 729.925.067-53 e C.l. n°® 552.759
SPTCIES, residente e domiciliado na Rua Alvino Pereira, 633, Novo Brasil, Municipio de
Governador Lindenberg, Estado do Espirito Santo, CEP 29.724-000 e a CONTRATADA
neste ato representado por intermédio de seu representante legal o Sr. xxxxxxxxx, brasileiro
(a), conforme atos constitutivos da empresa apresentados nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n® 111.359/2024.
c). FUNDAMENTO: de acordo com as normas contidas na Lei 14.133/2021, Artigo 75 Inciso
Il e alteragdes posteriores, proposta julgada e aceita, oriunda da Dispensa de Licitagdo n°
17-2024 e Processo Administrativo n°. 111.359/2024, resolvem assinar o presente contrato

que reger-se-a pelas clausulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para implantagao da Solugao
Centralizada de Voz IP, com estrutura de comunicag¢oées Unificadas e PABX Virtual em
Nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), com a
disponibilizacdo de ramais IP (incluindo configuragao, treinamento e suporte
técnico), em atendimento a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Governador
Lindenberg/ES, nas quantidades, condigbes e especificagbes estabelecidas na Dispensa
de Licitagao n° 17-2024 e seus anexos.
1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital de Dispensa de Licitacao;
1.2.3. A Proposta do Contratado;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGCAO

2.1. A prestacao dos servigos devera ser inicializada no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Autorizagado de Fornecimento/Execugao, em
conformidade com as especificagdes e quantidades descritas na respectiva Autorizagao de
Fornecimento/Execucdo emitida e tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para
conclusdo da instalagao/configuragao, contados a partir da data do recebimento da
Autorizagao de Fornecimento/Execucéo.

2.1.1. Os servigos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana mediante o ateste mensal para fins de pagamentos.

2.1.2. O pagamento sera condicionado ao numero de linhas, ramais, tronco/URA e demais
funcionalidades da solucao efetivamente utilizados e habilitados.

2.2. Caso o CONTRATADO verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega
estabelecido, devera protocolar solicitagdo de prorrogagao de prazo de entrega, da qual
deverao constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente justificado, e o novo

prazo previsto para entrega.
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2.3. A solicitagdo de prorrogacao de prazo sera analisada pelo CONTRATANTE na forma
da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se
o CONTRATADO da decisao proferida.

2.4. Em caso de denegacdo da prorrogagao do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o
prazo inicial, o CONTRATADO devera imediatamente entregar o objeto.

2.5. A CONTRATADA devera prestar suporte a fim de esclarecer duvidas, solucionar
problemas de funcionamento, de configuragdo e operagao do servigo, visando manter o
pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia;
2.6. A contratada deve incluir na prestacdo de servico a possibilidade de bloqueio e
desbloqueio, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de recebimento de ligagdes a cobrar,
sempre quando for solicitado pela CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA devera providenciar a migragao dos numeros atualmente utilizados
caso de interesse da CONTRATANTE, nos termos da legislag&o vigente sobre portabilidade
numeérica (Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), valido desde a Resolugédo Anatel n°
460, de 19 de marco de 2007, ou norma posterior que substitua o atual RGP, sempre que
couber.

2.8. O plano de telefonia VolP devera contemplar ligagdes ilimitadas para telefones fixos e
moveis de todo o territério nacional, sem limite de uso por horarios.

2.9. A solugéo deve possuir numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de
cobertura do cédigo de area das unidades da CONTRATADA, segundo as regras definidas
pela Anatel.

2.10. Servigo de disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica de telefonia e PABX Virtual
hospedada em nuvem na modalidade de trafego ilimitado com pacote de minutos ilimitado
para telefones Fixos (Brasil) e para telefones Méveis (Brasil).

2.11. Novos canais telefonicos deverao ser instalados no prazo maximo de 15 (quinze)

dias corridos;

2.12. Todos os numeros telefdnicos novos ou portados poderao receber chamadas externas
através de numero no sistema DDR (Discagem Direta a Ramal) em prefixo unico.
2.13. As ligagbes a cobrar deverao ser bloqueadas, a menos que seja solicitado o

desbloqueio.
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2.14. ACONTRATADA devera adotar todos os cuidados técnicos necessarios a resolucao
de panes, falhas e/ou n&do conformidades técnicas prejudiciais ao funcionamento e a
performance do PABX Virtual e eventuais softwares instalados.

2.15. A numeracgao telefonica utilizada devera seguir os prefixos locais de telefonia fixa
compativeis com o DDD 27 xxxx/ES.

2.16. Deverao ser oferecidos relatorios para o administrador do portal web com funcdes
para a monitoria dos sistemas, como dashboard de chamadas, graficos de utilizagao e
detalhamento de chamadas.

2.17. A contratada deve fornecer meios para que se restrinjam outros gastos financeiros,
através da realizacio de bloqueios para servigcos como:

a) Ligacdes a cobrar recebidas;

b) Servigos que onerem a contratante, como Servigos de Valor Adicionado (SVA);

c) Ligacdes de longa distancia internacional (LDI) para telefones modveis ou fixos.

2.18. A contratada devera manter um canal de comunicacéo disponivel, para acolhimento
de chamadas técnicas vinte e quatro horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.
2.19. Os ramais deverao realizar fungdes basicas de um PABX conforme abaixo:

a) Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um usuario em
conversagao, informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu
numero de ramal. Através de determinados procedimentos, o usuario chamado pode reter

a ligacdo em curso e atender a segunda ligacao ou realizar outras atividades;

b) Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a qualquer
outro ramal;

c) Consulta e transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado ramal
seja transferida para outro;

d) Nao perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao ramal
para o atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programacéao efetuada;

e) Desvio incondicional de chamada: transferéncia a um ramal definido, independente
da condicao;

f) Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal n&o for atendido, estiver ocupado ou
indisponivel;

g) Rediscagem: que permite discar o ultimo chamado;
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h) Aparelho IP: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um aparelho IP, onde existe
alguma infraestrutura de conectividade a rede IP da CONTRATANTE;

i) Plano de chamadas: deve permitir que a administragao configure diferentes perfis de
chamada de entrada/saida;

j) Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o histérico de ligagbes realizadas,
perdidas e recebidas.

2.20. A CONTRATADA devera capacitar no minimo 3 servidores do Municipio
CONTRATANTE, quanto a utilizacédo do sistema gerenciador de ligagdes, emissdo de
relatorios gerenciais.

2.20.1. O treinamento sera realizado apds a conclusado das instalagdes ou em datas a
serem definidas pela CONTRATADA.

2.20.2. O periodo e horario de realizagao da capacitagao sera definida pela contratada em

conjunto com o contratante.

2.20.3. O repasse de conhecimento deve ocorrer anualmente ou sempre que houver uma
atualizacdo ou upgrade do sistema ou requisitado pela CONTRATADA, sem 6nus
adicionais.

2.21. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observadas, no que couber, as
disposigdes contidas no artigo 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.22. Os servicos serao recebidos:
2.22.1. PROVISORIAMENTE pelo Fiscal de Contrato, tendo o prazo de até 15 (quinze)

dias a partir da comunicacio do contratado mediante termo detalhado, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico, em conformidade com a IN SCL Municipal
n° 01/2024;

2.22.2. DEFINITIVAMENTE por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, no prazo de até 90 (noventa) dias a partir do recebimento provisorio, em
conformidade com a IN SCL Municipal n° 01/2024.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
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3.1. O periodo de vigéncia a partir da formalizagado da contratagéo (assinatura do contrato)
até o dia 31 (trinta e um) de dezembro de 2024, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021 e alteragbes posteriores.

3.1.1. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o

cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza

continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os ser-

vigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na reali-

zacgao do servigo;

d) Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.
3.2. ACONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

3.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao deverdo ser reduzidos ou eliminados como

condigdo para a renovagao.

3.5. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as

abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO, DO FATURAMENTO E DO
PAGAMENTO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
4.1 - VALOR DO CONTRATO:
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4.1.1. O valor a ser pago, pela aquisi¢ao do objeto do presente contrato sera, o especificado
no anexo Unico deste contrato, pagaveis, mediante entrega nos termos previstos neste
contrato e a ordem de fornecimento/servigo, e nele estao inclusas todas as espécies de
tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, médo de obra e
quaisquer despesas inerentes ao fornecimento.

4.2 - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO:

4.2.1. O faturamento dos servicos ocorrera MENSALMENTE, no ato da efetivagdao dos
mesmos, conforme a Autorizacdo de Fornecimento/Execucdo e Nota de Empenho,
mediante apresentacdo do(s) documento (s) fiscal (is) habil (eis) de servigos, sem emendas
ou rasuras, e dos documentos e regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.2.1.1. O CONTRATANTE, ao efetuar pagamento a pessoa juridica, referente a qualquer
servigo prestado e/ou mercadoria adquirida, procedera a retencdo do Imposto de Renda —
IR, em observancia ao disposto no Decreto Municipal n® 6.900, de 23 de agosto de 2023
e na Instrugao Normativa da Receita Federal n° 1234/2012, ou em norma que vier a
altera-la ou substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos 6rgédos da Administragdo
Publica Federal, Estadual e Municipal.

4.2.1.2. As EMPRESAS DISPENSADAS DE RETENGOES, deverzo entregar a declaracao,
anexa ao documento de cobranca, a que se refere o Decreto Municipal n°® 6.900/2023 e a
IN SRF 1.234/2012, ou outras que a substituir, assinada pelo representante legal, além de
informar sua condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de
se nao o fizer, se sujeitardo a retencdo do imposto de renda sobre o valor total do
documento fiscal.

4.2.1.3. Os prestadores de servigos e/ou fornecedores de bens deverdo emitir as notas
fiscais destacando o valor da retencédo do Imposto de Renda pertinente a natureza do bem
fornecido ou do servigo prestado em conformidade com as regras de retengao dispostas no
Decreto Municipal n° 6.900/2023, sob pena de nao aceitagdo pela Administracdo do
documento fiscal.

4.2.2. O pagamento sera efetuado pela Secretaria Municipal de Finangas do Municipio de

Governador Lindenberg, diretamente pela Tesouraria ou através de depdsito em conta
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corrente da CONTRATADA, em parcelas mensais e consecutivas ao final de cada més
correspondente ao servico efetivamente prestado, conforme proposta vencedora
apresentada durante o certame licitatério, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da
entrega do (s) documento (s) fiscal (is) /Notas Fiscais e dos documentos de regularidade
fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, acompanhada da liquidagao dos
servigos.

4.2.2.1. A certificacao da fatura sera efetuada pelo CONTRATANTE, através da Secretaria
Municipal requerente e do fiscal do contrato, o qual emitira atestado comprovando a
prestacdo de servigos.

4.2.2.2. Apds o prazo acima referenciado sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF x 0,067 x ND
100

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso

4.2.2.3. Incumbira a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
fatura devida, a ser revisto e aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminagao dos servigos efetuados, e o memorial de calculo da fatura.

4.2.3. Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais, os mesmos serao
devolvidos a contratada para correcdo, ficando estabelecido que o valor e prazo para
pagamento sejam considerados a partir da data da apresentagdo dos documentos fiscais
devolvidos sem erros.

4.2.4. O pagamento podera ser suspenso no caso de ndo cumprimento das obrigagdes que
possam de qualquer forma, prejudicar o interesse do CONTRATANTE.

4.2.5. E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a correspondente execucdo dos
servigos.

4.2.6. Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condicdes previstas pelo CONTRATANTE no que concerne a “Proposta de Precos” e a
“Habilitagao”.

4.2.7. ACONTRATADA sera responsavel pela execugcao dos servigos, aos precgos unitarios

por ela propostos e aceitos pelo CONTRATANTE.
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4.3 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:
4.3.1. A aquisicao pretendida sera custeada com recursos orgamentarios previstos para o
exercicio 2024, alocado na Secretaria Municipal de Saude conforme segue a seguinte

classificagao:

006 — Secretaria Municipal de Saude

007 — Fundo Municipal de Saude

006007.1030100082.038 — Manutencgao das Atividades Administrativa do FMS
33903900000 — Outros Servicos de Terceiros- Pessoa Juridica - Ficha 210

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE/REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

5.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da “Proposta de Pregos”, em ...... [....... [oe....

5.2. Os pregos decorrentes da aquisicdo em epigrafe poderao ser reajustados utilizando-
se a variacao do IPCA- Indice de Precos ao Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE, desde
que observado o interregno minimo de 12 meses, contado da data limite da apresentagéo
da proposta de precos.

5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entado em vigor.

5.5. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

5.6. O reajuste sera realizado por apostilamento, com fundamento no artigo 136 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e suas alteracdes.

5.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo dos precos mediante solicitagdo da
CONTRATADA, com vistas a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro, na forma do
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Artigo 124, Inciso Il, alinea “d” e Artigo 131, paragrafo unico, da Lei Federal 14.133/2021 e
suas alteracdes, e observado o seguinte:

a) Caso ocorra a variagdo nos pregos, a contratada devera solicitar formalmente a
CONTRATANTE, devidamente acompanhada de documentos que comprovem a

procedéncia do pedido.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sao obrigagdes
da CONTRATADA:
I. Cumprir fielmente, os compromissos avengados, de forma que o0s servigos sejam
realizados com esmero, perfeicdo e solucionar os problemas que porventura venham a
surgir;
Il. Entregar com pontualidade os servigos solicitados, dentro dos prazos pré-estabelecidos;
lll. Comunicar imediatamente e por escrito ao CONTRATANTE, através da Fiscalizacao,
qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagado necessarias;
IV. Atender com prontidao as reclamagodes por parte do recebedor dos servigos, objeto da
contratacgao;
V. Manter, durante a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo ou de qualificagdo exigidas pelo
CONTRATANTE, que possa comprometer a continuidade dos servigos, bem como
substituir os documentos com prazo de validade expirado;
VI. O acondicionamento e transporte dos equipamentos e materiais exigidos para a
contratacdo responsabilizando-se pelas deterioracbes ocorridas decorrentes de mas
condigdes de acondicionamento ou transporte dos mesmos;
VII. Trocar as suas expensas, todos os equipamentos e materiais utilizados para a efetiva
prestacdo dos servicos considerados inadequados, a critério da fiscalizagdo do
CONTRATANTE;
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VIIl. Suportar todas as despesas com deslocamento, encargos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas, além de quaisquer outras que se fizerem necessarios ao cumprimento dos
Servicos;

IX. Assumir a responsabilidade, presente e futura, de qualquer compromisso ou Onus
decorrentes do inadimplemento relativos as obriga¢gdées aqui assumidas, ficando essas ao
seu encargo, exclusivamente, em qualquer momento que vierem a ocorrer;

X. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos;

Xl. Responsabilizar-se, integralmente, pela execugao dos servigos, conforme legislagcéo
vigente e submeter-se a fiscalizagdo da Secretaria, através do fiscal de contrato, que
acompanhara a prestacao dos servicos;

XIl. ACONTRATADA assumira a responsabilidade por quaisquer acidentes que venham a
ser vitimas seus empregados em servi¢o, cumprindo todas as obrigacbes quantos as leis
trabalhistas e previdenciarias;

XIlll. Atender prontamente qualquer exigéncia de fiscalizagao inerente ao objeto contratado;
XIV. Aceitar, nas mesmas condicdes da proposta, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, nos termos do art. 125 da Lei n® 14.133/2021;

XV. Assegurar que a prestacdo de servico seja continuada, sem sofrer quaisquer
interrupgoes, ressalvados os casos de forga maior;

XVI. Fornecer mao de obra especializada necessaria a realizagdo da execugao do objeto;

XVII. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamacgdes;

XVIIl. A CONTRATADA devera assumir compromisso de manter em sigilo, bem como n&o
fazer uso indevido de qualquer configuragdo do ambiente e informagdes prestadas por
técnicos da CONTRATANTE e quaisquer outras informagdes pertencentes a
CONTRATANTE;

XIX. Designar um preposto, aceito pela administragao, para representa-la na execugao do
contrato, informando nome completo, e-mail e telefone de contato e do substituto em suas

auséncias;
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XX. Informar ao Contratante, no prazo minimo de 5 (cinco) dias, sempre que houver a
necessidade de intervengdo programada, para manutengdo preventiva que possa causar
interferéncia no bom desempenho do mesmo;

XXI. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados;

XXII. As despesas de transporte, carga, descarga, montagem, desmontagem, instalacéo e
configuracdo dos equipamentos, nos locais indicados pela CONTRATANTE, serdo de
responsabilidade da contratada em quaisquer casos;

XXIIl. A contratada devera acompanhar e suportar todo o processo de instalagdo de troncos
de voz e de portabilidade de numeros telefénicos solicitado, garantindo a CONTRATANTE
o acompanhamento técnico e consultoria necessarios ao sucesso da implantacdo e

operacao da solugao de telefonia e comunicacao unificada;

XXIV. Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - LGPD);

XXV. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratagao, respeitando as hipodteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de
informacdes obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas;

XXVI. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para o Municipio
CONTRATANTE as informagbes técnicas com a devida analise fundamentada que

comprovem o fato, sem qualquer 6nus para esta;

XXVIIl. ACONTRATADA se obriga a prestar os servicos em conformidade com os padrdes de
qualidade devendo cumprir as previsdes legais e regulamentares do setor de telefonia,
estabelecidas pela ANATEL,;

XXVIII. Elaborar e fornecer relatorios gerenciais, quanto solicitado pelo CONTRATANTE, sem

nenhum 6nus adicional.
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
7.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sao obrigagdes
do CONTRATANTE:
. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, em
conformidade com Autorizagdo de Fornecimento/Execuc¢do, sendo que o pagamento da
Nota Fiscal fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento dos servigos e
os procedimentos burocraticos;
ll. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
lll. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
IV. Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;
V. Aplicar as sang¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento;
VI. Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitagdo da CONTRATADA,

informagdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos;

VII. Fiscalizar rigorosamente, através de um representante da Secretaria Municipal
Requerente a execugao dos servigcos, estabelecendo se estes obedecem as condi¢des e
especificacdes minimas exigidas pelo CONTRATANTE;

VIII. Explicitamente emitir decis&o sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste;

IX. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 20 (vinte) dias;

X. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANGOES E PENALIDADES
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
c¢) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacéo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

m) praticar demais atos nao previstos no presente tépico, mas apurados na execugao do
contrato.

8.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no item 8.1,
as seguintes sangdes e penalidades:

a) Adverténcia: quanto o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §2°, da
NLLC;
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b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem 8.1, sempre que ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §4°, da NLLC;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem 8.1, bem como nas alineas b, c, d, e, fe g, que
justifiguem a imposi¢c&o de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §5°, da NLLC,;
d) Multa:

| - Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il - Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugao
parcial;

8.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado a Contratante, consoante o disposto no
art. 156, §9°, da NLLC;

8.4. Todas as sancgdes previstas neste tépico poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa, consoante o disposto no art. 156, §7°, da NLLC;

8.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, nos termos do art. 157, da NLLC;
8.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente,
conforme o disposto no art. 156, §8°, da NLLC;

8.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.5. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158, da Lei Federal n° 14.133/2021, para as penalidades de

impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar;
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8.6. Na aplicacido das sancgdes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei Federal n® 14.133/2021, em seu art. 159;

8.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia, consoante o disposto no art. 160, da NLLC;

8.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagéo da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme disposicao do art. 161, da NLLC;

8.10. As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163, da Lei Federal n°
14.133/21.
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CLAUSULA NONA - SUBCONTRATAGCAO
9.1. A subcontratagédo total ou parcial do objeto do presente contratado, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagado, somente podera
ocorrer com a anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO
10.1. Afiscalizagao de todas as fases dos servicos sera executada pelo CONTRATANTE,
por intermédio DO RESPONSAVEL designado gestor/fiscal do contrato, através de portaria,
designado pelo Secretario Municipal de Administragdo, nos termos do Artigo 117 da Lei n°
14.133/2021, com autoridade para exercer em nome do CONTRATANTE toda e qualquer
acgao de orientacao geral, controle e fiscalizagédo, obrigando-se a CONTRATADA a facilitar,
de modo amplo e completo, a acéo do fiscal.
10.2. A fiscalizagao sera exercida no interesse do CONTRATANTE e ndo exclui e nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e prepostos.
10.3. A Fiscalizagdo podera determinar, a 6nus da CONTRATADA, a substituicdo dos
produtos julgados deficientes ou ndo-conformes com as especifica¢des definidas, cabendo
a CONTRATADA, providenciar a troca dos mesmos no prazo maximo definido pela
fiscalizacdo, sem direito a extensao do prazo final de fornecimento.
10.4. Caso o Secretario Municipal ndo designe nenhum servidor para acompanhar a
entrega dos produtos e fiscalizagdo, 0 mesmo assumira tal responsabilidade.
10.5. O CONTRATANTE, através do fiscal do contrato comunicara a CONTRATADA, por
escrito, as deficiéncias porventura verificadas na entrega dos produtos, para imediata
correcao.
10.6. A presenca da fiscalizaggo do CONTRATANTE n&o elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

10.7. O Gestor/Fiscal do Contrato indicado anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com os produtos, ora contratado, determinando o que for necessario a

regularizagao das faltas ou defeitos observados.
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10.8. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucao.

10.9. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor/Fiscal do
Contrato deverdo ser solicitadas ao Secretario Municipal Requisitante do MUNICIPIO, em
tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO DO CONTRATO
11.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
11.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.2.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
11.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.3.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3. Indenizagdes e multas.
11.4. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
12.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS
13.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

65

Rua Adelino Lubiana, n° 142 — Centro - Governador Lindenberg — ES | CEP.: 29.720-000
E-mail: cotacaopmgl@hotmail.com | www.governadorlindenberg.es.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG
SETOR DE COMPRAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.
14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
14.3. As alteragbes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagédo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).
14.4. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO
15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,

bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8° §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 13°, do Decreto
Municipal n® 4.782, de 2015.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. Para dirimir todas as questdes decorrentes da execucao deste contrato, fica eleito o
FORO da Comarca de Colatina para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste
Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°,
da Lei n°® 14.133/21.
16.2. E, por estarem justos, combinados, assinam o presente instrumento, apods lido e
achado conforme.

Governador Lindenberg/ES, xxxxx de xxxxxx de 2024.
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CONTRATANTE:

GESTOR:
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
MUNICIPIO DE GOVERNADOR LINDENBERG/ES
CNPJ 13.927.758/0001-11

CONTRATADO:

XXOXXXXXXKXXXKXXKXKKXXKXXKXXXXXXXXX
CNPJ XXXXXXXXXXXXXX
XOXOOXXKXXXXXXXXXXXXXXX
Administrador

ANEXO | - DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Valor
Unitario
R$

QNT | PERIODO
TOTAL| (MES)

Valor Valor

ITEM DESCRIGCAO UND Mensal R$ | Total R$

PABX 100% em nuvem, Sistema de telefonia em nuvem,
Chamadas de qualquer dispositivo, em qualquer lugar, Ligagdes
llimitadas Nacionais, Ramais ilimitados (mobilidade para o
celular, computador ou telefone), Portabilidade de numeros
existentes, Numeros locais, gratuitos e personalizados,
Encaminhamento inteligente de chamadas, Possibilidade de
integracdo as URAs de Atendimento, Desvio de chamadas
personalizadas, Saudagdes gravadas do atendente virtual
(ilimitado), Planos de discagem personalizaveis (ilimitado),
Grupos de chamadas muiltiplas (ilimitado), Filas de chamadas
(ilimitado), Compatibilidade com varios locais (ilimitado), Hot
desking, E-Fax Chamadas internacionais (Mais de 50 paises
01 iCr_1‘cIuso§ (outros paises por minuto), Correio f:Ie voz para e-mail, UND 1 R$ XX R$ XX R$ XX

erenciamento de chamadas sem complicagdes, Interfone,
Gravagéo de chamadas, Relatério de tempo de espera do
chamador, Anadlises em tempo real, Minutos de ligagcoes
gratuitas, Reunides e mensagens integradas, Mensagens entre
a equipe, Audioconferéncias, Duragédo das reunides (llimitado),
Numero de participantes em reunides (250), Central de
atendimento em nuvem personalizavel, Analise de chamadas,
Monitoramento de chamadas recebidas e realizadas, Modos
Ouvinte, Sussurro e Intervengao, Painel do supervisor, Controles
administrativos personalizaveis, Atualizagbes de filas em tempo
real, Relatérios de eficacia de agentes, Ferramentas de
administragdo, Gerenciamento de chamadas comerciais, Analise
de Call Center, Ferramentas de administracdo PABX na Nuvem.
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Servigo de URA (Unidade de Resposta Audivel) com suporte de
02 até 200 (duzentos) ramais UND 7 R XX R XX RS XX
TOTAL GERAL R$ XX
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