PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERJ\IADOR LINDENBERG
SETOR DE LICITACOES
Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador
Lindenberg - ES
Telefone: (27) 3604-1014 Fls:
E-mail.:cpl.51@hotmail.com

Ass:

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N © 018/2026
PROCESSO(S) PRINCIPAL(IS) N° 124.822/2026
ID CIDADES TCE-ES: 2026.078E0700001.01.0022

I - PREAMBULO

1.1. O Municipio de Governador Lindenberg — ES, com sede na Rua Adelino Lubiana,
142, Centro, Governador Lindenber g - ES, por intermédio do Pregoeiro Municipal, que
abaixo subscrevem designado pelo Decreto n® 7.103/2024, de acordo com a Lei n.°
14.133/2021, TORNA PUBLICO que fard realizar licitagio na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do TIPO MENOR PRECO POR (LOTE), conforme descrito neste edital e

seus anexos nos termos deste instrumento.

I1 - CONDICOES GERAIS

2.1. A presente Licitagdo reger-se-a pelas condigdes gerais e especiais constantes da Lei n.’
14.133, de 01 de abril de 2021, consolidada.
* PROCESSOS (SECRETARIAS) PARTICIPANTES: 124.822/2026.

= Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

111 - DO OBJETO, DOS REQUISITOS DE CONTRATACAQ, DA EXECUCAO DO
OBJETO E DA EXCLUSIVIDADE.
3.1. DO OBJETO: O presente PREGAO ELETRONICO tem por objeto a contratagio de

empresa especializada para prestacdo de servigos de empresa especializada para prestacao de
servicos de disponibiliza¢ao de solugdao informatizada, em ambiente web, destinada a gestdo
das agdes, servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais € demais atividades
desenvolvidas no 4mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, compreendendo o
fornecimento de licenga de uso, implantagdo, parametrizacao, migracao de dados, treinamento
dos usuarios, suporte técnico continuo, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, atualizacdes legais e tecnoldgicas, garantia de disponibilidade, seguranca,
integridade, confidencialidade e recuperagdao das informacdes, bem como todos os servigos

necessarios ao pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual, em
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atendimento a Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Governador
Lindenberg/ES, nas quantidades, condi¢des, especificacdes a seguir estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

3.2. DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO: Os requisitos de contratagio referente os
objetos desta licitagdo deverdo estar em conformidade com o item 04 do termo de referéncia
anexo a este edital.

3.3. DA EXECUCAO DO OBJETO: O objeto desta licitagio devera ser executado em
conformidade com o item 05 do termo de referéncia anexo a este edital.

3.4. DA EXCLUSIVIDADE: Todos os lotes cujo valor total dos mesmos for R$ 80.000,00
(oitenta mil reais) ou inferior sio EXCLUSIVOS para participacio de
MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE e Microempreendedor
Individual, conforme prevé art. 48 inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006, 147/2014
e 155/2016 e Art. 60 da Lei Complementar 701/2013.

IV — DATAS, LOCAL E HORA DA SESSAO
4.1. Limite para acolhimento das propostas: Dia 04/08/2026 as 11:59 Horas.
4.2. Abertura da sessao de disputa de pregos: Dia 04/08/2026 as 12:00 Horas.

4.3. Local da Sessao Publica: no endereco eletronico https://www.licitanet.com.br/,

sistema “Licita¢des”, da Licitanet.

V — PARTICIPACAQ

5.1. A participagdo no certame implica na total e irrestrita submissao dos proponentes a todas
as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio;

5.2. Somente poderdo participar deste PREGAO, as licitantes que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos, além das disposi¢des legais, inclusive quanto a
documentacdo constante deste instrumento e seus Anexos, € que estejam previamente
credenciadas no sistema “Licitagdes”, da LICITANET, independente de transcricdo e que
desenvolvam as atividades conforme objeto desta licitagdo.!

5.3. Estardao impedidos de participar de quaisquer fases do certame interessados que se

enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

' " Admite-se a participagdo, em licitagdes, de empresas em recuperagdo judicial, desde que amparadas em certidio emitida
pela instancia judicial competente afirmando que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio". (TCU, Acordao 1201/2020 Plenario, Representagdo, Relator Ministro Vital do Régo)
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5.3.1. Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta pela Administragao
Publica municipal, direta e indireta, em face da hipdtese prevista no inciso III do Art. 156,da
Lein® 14.133/2021;

5.3.2. Sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo, em face da hipotese
prevista no inciso IV do Art. 156, da Lei n® 14.133/2021;

5.3.3. Estejam sob faléncia, dissolugdo ou liquidacao;

5.3.3.1. As empresas que estiverem em processo de recuperagdo judicial ou recuperacao
extrajudicial deverdo apresentar como condicionante de sua habilitagdo, sentenca
homologatéria do plano de recuperagao judicial e/ou Certificacdo judicial de que esta apta
econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com a
Administragdo publica.

5.3.4. Estejam enquadradas no disposto do Art. 14, da Lei n°® 14.133/2021;

5.3.5. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

5.3.6. Que ndo se qualifiquem como microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, no caso de licitagdes ou lotes exclusivos fundamentados no art. 48, incisosI e 111
da Lei Complementar n° 123, de 2006 e suas alteragoes;

5.3.7. Que, embora qualificadas como microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, incidam em qualquer das vedac¢des do artigo 3°, paragrafo 4°,
da Lei Complementar n° 123, de 2006, no caso de licitagdes ou lotes exclusivos
fundamentados no art. 48, incisos I e III da Lei Complementar n® 123, de 2006;

5.4. A sessdo deste Pregdo serd publica e realizada em conformidade com este edital na data,
no horario e no enderegoeletronico indicado acima. A PMGL-ES nao se responsabilizara por
eventual desconexdo dos LICITANTES ao referido SISTEMA.

5.5. Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacao
desta Licitagdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o
primeiro dia util subseqiiente (inclusive o horario), independentemente de nova comunicagao.
5.6. A observancia das vedagdes do item anterior ¢ de inteira responsabilidade do licitante
que, pelo descumprimento, fica sujeito as sangdes cabiveis.

5.7. A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-4& por meio de digitagdo de chave de
identificagdo e senha pessoal e intransferivel do representante credenciado pela LICITANET

(provedor do sistema).
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5.8. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico até sua efetiva
homologac¢do, ficando responsavel pelo O6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer atos ou mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema ou de

sua desconexao.

VI - CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

6.2. A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletronico,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitagdo
perante o cadastro de fornecedores;

6.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

6.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao o6rgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

6.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presung@o de sua capacidade técnica para realizacao
das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

6.6. Para participagcdo no pregao eletronico, o licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta

estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio.

VII —- DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
7.1. Apoés a divulgacio do edital no sitio eletronico, AS LICITANTES DEVERAO
ENCAMINHAR, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA,
CONCOMITANTEMENTE COM OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO EXIGIDOS
NO EDITAL, PROPOSTA COM A DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO E O PRECO,

até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-

se-a automaticamente a fase de recebimento das propostas e dos documentos de habilitagao.
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7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Nesta etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante,
ndo havera ordem de classificagio das propostas, o que ocorrerd somente apOs o0s
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

7.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7.5. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n. 123, de 2006.

7.6. A PROPOSTA devera conter as informacgdes indicadas abaixo:

a) Identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitagdo, numero de telefone, endereco completo e indicagdo de endereco
eletronico (e-mail), ser assinada pelo licitante ou seu representante legal;

b) Indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

¢) Descri¢ao detalhada do objeto licitado, com indicagdo da quantidade de unidades para o
lote, da marca (quando for o caso), de acordo com as especificacdes contidas no Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital;

d) Indicagdo unica de prego para cada lote, com exibicao do valor unitério e total referente os
itens de cada lote com até duas casas decimais em algarismos e do valor total da proposta em
algarismos e por extenso, em moeda corrente nacional, podendo as licitantes elaborarem suas
propostas com base no modelo do Anexo II deste Edital;

d.1) havendo discrepancia entre os precos unitarios e totais da proposta ajustada, prevalecera
o valor total arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da proposta em algarismo
e o total por extenso, prevalecerd o que equivale ao valor arrematado.

d.2) na falta de indicagdo dos valores por extenso, as propostas serdo aceitas desde que nao
comprometa o entendimento claro do valor cotado.

e) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados do envio da
proposta de precos pelo anexo do Sistema LICITANET (na fase de aceitabilidade de

propostas, ap6s a fase de lances).
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e.1) Caso seja informado prazo em desacordo com o minimo estipulado, sera facultada ao
Pregoeiro a realizacdo de diligéncias, e, ndo sendo ajustado o prazo pelo licitante, a proposta
sera desclassificada.

e.2) Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocagao para
a contratagdo, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

e.3) Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada a prorrogagdo de sua
validade a todos os licitantes classificados, caso persista o interesse deste Municipio.

e.4) A prorrogacao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos da alinea anterior,
dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

7.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.
7.8. O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitagdo devera ser do
mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente
licitagao.

7.9. A proposta ndo podera impor condigdes ou opgdes, sob pena de desclassificagdo.

7.10. Os documentos remetidos por meio do sistema da Licitanet poderdo ser solicitados em
original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

7.10.1. Os originais ou copias autenticadas dos documentos, caso solicitados, deverdo ser
entregues no Setor de Compras e Licitacdes no endereco: Rua Adelino Lubiana, n® 142,

Centro, Governador Lindenberg — ES, CEP 29.720-000.

VIII - DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

8.1. A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet sera aberta pelo

Pregoeiro com a utilizagao de sua chave de acesso e senha.

8.1.1 Os licitantes poderdo participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de
sua chave de acesso e senha.
8.1.2 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e

os licitantes.
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8.2  Aberta a sessdao publica, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
no edital.

8.3 A desclassificagdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes, sendo que somente os licitantes
com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8.4  As propostas contendo a descrigdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis na internet.

8.5 A comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

8.6  Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.7 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo
que somente estas participardao da fase de lance.

8.7.1 Somente as propostas classificadas pelo Pregoeiro participardo da etapa de envio de
lances.

8.8  Classificadas as propostas, considerando-se o critério de MENOR PRECO POR
LOTE, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

8.9  Aberta a etapa competitiva, no ambiente eletronico da sala de disputa, os licitantes
classificados poderao encaminhar lances sucessivos.

8.9.1 Os lances para os lotes com mais de um item serdo feitos de forma global.

8.10 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, nao lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

8.11 A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente informado pelo sistema sobre seu
recebimento, respectivo horario de registro e valor.

8.12 Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao do(s) ofertante(s).

8.13 O Iicitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.
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8.14 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser os estipulados neste edital e/ou na plataforma eletronica utilizada para realizagao
do Pregao.

8.14.1 Os lances subsequentes, bem como os valores iniciais devem ser cotados em 02 (duas)
casas decimais.

8.15 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

8.16 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

8.17 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

8.18 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.19 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o Pregoeiro, assessorada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

8.20 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.21 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.22 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances
sem prejuizo dos atos realizados.

8.23 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio

eletronico utilizado para divulgagao.
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8.24 O Critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o POR LOTE, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

8.25 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.26 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, quando a licitagdo ndo for exclusiva para as mesmas, uma vez encerrada a
etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.538, de 2015.

8.27 Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.28 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

8.29 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.30 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

8.31 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas

que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.



PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERJ\IADOR LINDENBERG
SETOR DE LICITACOES
Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador
Lindenberg - ES
Telefone: (27) 3604-1014 Fls:
E-mail.:cpl.51@hotmail.com

Ass:

8.32 A ordem de apresentacao pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.33 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

8.34 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes
diferentes das previstas neste Edital.

a) A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes. Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-4,
automaticamente, a fase de contraproposta, prevista no item 8.34.

8.35 Encerrada a etapa de negociagdao de que trata o item 8.34, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratacdo no edital, e verificara a habilitagdo
do licitante conforme disposi¢des deste edital.

8.36 Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos. O Pregoeiro,
quando possivel, continuara a gerenciar a sessdo, sem prejuizo dos atos realizados.

8.37 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e
quatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletronico de divulgagao

https://www.licitanet.com.br/.

IX — DA HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances e o exame da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacdo, exequibilidade e
adequagdo, o Pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante arrematante conforme disposi¢des

deste Edital.

9.2. Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do preco, em relagdao ao estimado

para contratacdo, e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou o menor preco sera
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declarado detentor da melhor proposta e os documentos de habilitacdo encaminhados, serdo
disponibilizados para verificacdo pelo Pregoeiro.

9.3. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatorias, ou recusar-se a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente e
a respectiva documentacao de habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma que atenda as exigéncias do edital.

9.4. Nas hipoteses previstas no item anterior, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com
0 proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como parametro a menor oferta
apresentada no certame.

9.5. Quando verificada discrepancia relevante entre o preco da menor oferta obtida no
certame e aquele decorrente da negociacdo com o licitante remanescente, sera facultado a
Administragdo revogar o procedimento licitatério, mediante despacho fundamentado,
assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

9.6. Documentos de Habilitacao:

9.6.1 HABILITACAO JURIDICA.

a). Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

b). Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

¢). Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor
Individual - CCME], cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

d). Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores.

e). Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

f). Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

g). Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

h). Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

i). Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.6.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou

da consolidacdo respectiva.

9.6.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.

a). Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

b). Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢). Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

d). Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943.
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e). Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

f). Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.6.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.6.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,

estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.6.3. QUALIFICACAO TECNICA

a). Comprovacdo de aptiddo para a execucdo dos servigos similares de complexidade

tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso.

9.6.4. QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

a). Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

b). Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contadbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

¢). Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.6.4.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

9.6.4.2. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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9.6.4.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;
9.6.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patrimoénio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratagao.

9.6.4.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo

fornecedor.

9.6.5. DECLARACOES OBRIGATORIAS EXIGIDAS POR LEI

a) Declaragao da interessada, datada e assinada, que ndo possui em seu quadro pessoal,
empregados, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, nos
termos do inciso VI, do artigo 68 da Lei Federal n° 14.133/2021 (Conforme modelo Anexo
I11);

b) Declaracdo da proponente que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcio na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV, do artigo 14 da Lei Federal n°
14.133/2021. (Conforme modelo anexo III);

¢). Declaragdo da proponente de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do inciso IV, do artigo

63 da Lei Federal n® 14.133/2021 (Conforme modelo anexo III);

9.6.6. A etapa de habilitagdo ficard suspensa até a conclusdo da devida andlise dos
documentos que constam nos subitens anteriores, devidas diligéncias, conforme caso.

9.7  Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados para fins de habilitacao
deverdo conter o nome do licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ e enderego
respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
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b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

c) se a licitante for matriz e a responsavel pela execu¢do da contratagdo for filial, a
documentacao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz (Figuram como excegoes as
certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa matriz quanto as filiais - INSS e
PGFN/RFB).

9.8 O Pregoeiro durante a andlise dos documentos de habilitagdo poderd proceder a
validacdo das certidoes negativas/positivas apresentadas nos sites dos Orgdos oficiais
(RECEITA FEDERAL, PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL, CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, PREVIDENCIA SOCIAL, SECRETARIAS DA FAZENDA E
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, etc).

9.9 Os documentos que nao possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo orgao
expedidor deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de
abertura do Pregdo.

9.10 Realizada a habilitagdo, serd verificado sob pena de inabilitacio eventual
descumprimento das vedacdes elencadas no item 5 - CONDICOES DE PARTICIPACAO,
mediante consulta ao:

9.11 Cadastro Nacional consolidado de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo TCU, no endereco eletronico: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/;

9.12 As consultas previstas na Condicao anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade
empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

9.13 Para efeito da validade das certiddes de regularidade de situacdo perante a
Administragao Publica, se outro prazo nao constar da lei ou do préprio documento, serad
considerado o lapso de 03 (trés) meses entre a data de sua expedicdo e a da abertura do
certame.

9.14 O objeto constante do ato constitutivo da empresa deve ser compativel com o objeto
licitado.

9.14.1 A inabilitacdo de licitantes por falta de previsao expressa do objeto licitado em seu

contrato social fere o carater competitivo da licitacdo, conforme se observa do teor do
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Acordao TCU 571/2006 — Plenario. Sendo neste caso analisado se a proponente apresenta

experiéncia adequada e suficiente para o desempenho da atividade objeto da licitagao.

9.15. Os Licitantes que apresentarem declaracdes e outros documentos forjados e com

assinaturas adulteradas estdo sujeitos as penas previstas no Capitulo III — Da falsidade

Documental, do Codigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei N° 2.848/1940), além da inabilitacio

no certame e sangdes previstas na Lei 14.133/2021 no que couber.
9.16. Esté incluido neste item o ato de “copiar e colar” a imagem da grafia de assinaturas em

declaragdes, sem que as mesmas de fato sejam assinadas.

X - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Caso solicitado pelo Pregoeiro, a proposta final reajustada do licitante declarado
vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do
mesmo no sistema eletronico e devera:

10.2. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal, estando em consonancia com o modelo do anexo II
deste edital.

10.3. conter a indicagcdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicacdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.
10.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.6. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 12, IT da Lei n® 14.133/21).

10.7. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a mais de

um resultado, sob pena de desclassificagao.

16



PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERJ\IADOR LINDENBERG
SETOR DE LICITACOES
Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador
Lindenberg - ES
Telefone: (27) 3604-1014 Fls:
E-mail.:cpl.51@hotmail.com

Ass:

10.9. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega
vinculo a proposta de outro licitante.

10.10. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

11.4. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.5. A convocagao se dard por meio do sistema eletronico (“chat’) e e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatorio.

XIT - DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de 15 (quinze) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de
forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera o Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as

condi¢des de admissibilidade do recurso.
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12.4. A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

12.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias
uteis para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico,
em outros trés dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste Edital.

XIII - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAQO

13.1. Nao havendo intengdo de recurso contra a decisdo final do Pregdo, o Resultado de
Julgamento sera submetido a Autoridade Competente, para adjudicagdo e homologacao, assim
entendida aquela que tiver sua proposta aceita e for considerada habilitada ao final do

certame.

XIV — DA VIGENCIA / PRORROGACAOQO / REAJUSTE / REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Da vigéncia e Prorrogacio

14.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente mediante acordo entre as partes, desde
que demonstrada a vantajosidade para a administragdo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
14.1.2. A prorrogacdo fica condicionada a comprovagdo de que as condigdes € 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagao entre as partes.

14.2. Do Reajuste Financeiro

14.2.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da “Proposta de Precos”.

14.2.2. Os precos decorrentes da contratacdo em epigrafe poderdo ser reajustados utilizando-
se a variagdo do IPCA- Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE, desde
que observado o interregno minimo de 12 meses, contado da data limite da apresentagdo da

proposta de precos.
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14.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.2.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, serda adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entdo em vigor.

14.2.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
14.3. Do Reequilibrio Economico-Financeiro

14.3.1. Os precos decorrentes da contratacdo também poderdo sofrer reequilibrio econdmico-
financeiro em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execu¢do do contrato tal como pactuado desde que comprovadamente, respeitada, em
qualquer caso, a reparti¢ao objetiva de risco estabelecida no contrato.

14.3.2. O reajuste e o reequilibrio econdomico-financeiro do contrato serdo realizados por

apostilamento.

XV — DO CRITERIO DE MEDICAO E DO PAGAMENTO

15.1. O critério de medicdo e o pagamento do (s) objeto desta licitagdo ocorrerd em
conformidade com a CLAUSULA QUARTA (ITEM 4.2) da minuta do Contrato - anexo IV
do edital.

XVI — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. As despesas inerentes a esse pregdo ocorrerdo a conta das respectivas dotagdes
or¢amentarias constante da CLAUSULA QUARTA (ITEM 4.3) da minuta do contrato —
Anexo IV do Edital.

XVII — DAS SANCOES E PENALIDADES

17.1. As Sangdes e Penalidades a serem adotadas pelo descumprimento das condig¢des
expostas por este edital serdo as estabelecidas pela CLAUSULA QUINTA da minuta do
Contrato — Anexo IV do edital.
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XVIII — DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos e/ou impugnar os termos deste

Edital perante o Municipio a empresa proponente que nao o fizer até o terceiro dia util
que anteceder a data fixada para recebimento das propostas.

18.2. Os esclarecimentos e/ou impugnagdo deverao ser realizados via petigdo dirigida ao
Pregoeiro Oficial, na forma eletronica, pela plataforma utilizada para realizacdo do presente

Pregdo Eletronico (https://www.licitanet.com.br/).

18.3. Cabera ao Pregoeiro Oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, e responsaveis pela
elaboragdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnagao ou prestar esclarecimentos,
no prazo de até 03 (trés) dias uteis contados do recebimento da impugnacao.

18.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a realizacao
do certame.

18.5. Os esclarecimentos e/ou impugnagdes ndo suspendem os prazos previstos no certame.
18.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgao ¢ medida que pode ser adotada pelo
Pregoeiro Oficial, conforme o caso, e sera justificada nos autos do processo licitatorio.

18.7. A impugnagdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatério ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

18.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a Administracdo Municipal.

18.9. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicara na plena aceitacdo por parte das empresas interessadas, das condicoes

nele estabelecidas.

IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica assegurado ao Municipio de Governador Lindenberg -ES o direito de, no interesse
da Administragcdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente
licitagdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao vigente;

19.2. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, no interesse publico, poderdo relevar omissdes
puramente formais, desde que ndo reste infringido o principio da vincula¢do ao instrumento
convocatorio.

19.3. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
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19.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdao em contrario, pelo Pregoeiro.

19.5. Esta licitagdo nao implica proposta de assinatura do contrato administrativo por parte do
Municipio de Governador Lindenberg. Até a entrega da Nota de Empenho ou da autorizagdo
de faturamento ou da entrega do bem, podera a licitante vencedora ser excluida da licitacao,
sem direito a indenizacdo ou ressarcimento € sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se o
Municipio de Governador Lindenberg tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia
superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta licitacdo, que desabone sua
idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

19.6. As proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e de quaisquer documentos relativos a esta licitagdo, onde Municipio de
Governador Lindenberg -ES ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio, inclusive nenhuma
indenizacdo sera devida as licitantes por esse fim;

19.7. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

19.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde
que nao haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario;

19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4& o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Prefeitura deste Municipio.

19.10. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da futura
contratagdo.

19.11. A apresentagdo da proposta implicara pleno conhecimento e aceitagdo, por parte do
licitante, das condigOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

19.12. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais diividas na interpretacdo do

presente Edital e seus Anexos, deverd ser encaminhado por escrito o Pregoeiro, no Setor de
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Licitacao, Edificio da Prefeitura Municipal, em Governador Lindenberg -ES, no horario de
11hOOmin as 17h00min, exceto nas sexta-feira que o horéario de funcionamento ¢ de
07h00min as 12h00min.

19.13. Copias de documentos nao inclusos neste edital e que as empresas interessadas
julguem necessarios, se disposto pelo Municipio de Governador Lindenberg, serdo fornecidos
mediante taxa de expediente/reprodugdo e disponibilizagdo dos documentos, proporcional ao
numero de copias, cujo pagamento, o adquirente devera comprovar mediante apresentagdo de
copia do respectivo recibo do DAM (Documento de Arrecadacdo Municipal).

19.14. A homologacao do resultado desta licitacao ndo implicard em direito a contratagao.
19.15. Aos casos omissos aplicar-se-30 as demais disposi¢des constantes da Lei n°® 14.133 de
01/04/2021 e legislagdo pertinente constante do predmbulo deste.

19.16. Se a licitante desatender as exigé€ncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a oferta
subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da proponente, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, ate a apuragcdo de uma proposta que atenda ao
Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.
19.17. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacao clara do subscritor.

19.18. A proposta Comercial e todas as declaragdes devem ser apresentadas conforme anexos
deste edital.

19.19. Declaracido falsa prestada ou documento falso apresentado em atendimento as
exigéncias editalicias, acarretara a EXCLUSAO da empresa proponente deste certame,
caracterizando o enquadramento de figuras penais, bem como as san¢des previstas neste
edital, e ainda na Lei Federal 14.133/21 independente da fase em que se encontrar o
procedimento licitatorio, inclusive para a assinatura do Contrato Administrativo.

19.20. Respondera criminal, civil e administrativamente a empresa proponente que
apresentar quaisquer declaracées ou documentos nao auténticos.

19.21. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico

https://www.licitanet.com.br/ e site www.governadorlindenberg.es.gov.br, e também

poderdo ser lidos e/ou obtidos gratuita na sala de licitagdes na Sede da Prefeitura Municipal
de Governador Lindenberg-ES, sito a Rua Adelino Lubiana, 142, Centro— Governador
Lindenberg — ES - CEP 29.720-000, em dias tteis, no horario de 11h0Omin as 17h0Omin,

exceto na sexta-feira que o horério de funcionamento ¢ de 07h00Omin as 12h00Omin, mesmo
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endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

19.22. Todas as referéncias de tempo do edital, no aviso e durante a sessio publica
observario o horario de Brasilia — DF.

19.23. Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena, independentemente de
transcrigao:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO III - MODELO DE DECLARACOES;

ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO;

ANEXO V — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

Governador Lindenberg/ES, em 13 de julho de 2026.

EDIGAR Assinado de forma digital por
. EDIGAR
CASAGRAN DE0551 3 CASAGRANDE:05518370717
370717 Dados: 2026.07.16 13:54:58 -03'00'
Edigar Casagrande
Pregoeiro
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ANEXO I
PROCESSO(S) N° 124.822/2026
PREGAO ELETRONICO N° 018/2026
TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE ADMINISTRATIVA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

SOCIAL

1. DA DESCRICAO DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
empresa especializada para prestagdo de servicos de disponibilizagdo de solucgdo
informatizada, em ambiente web, destinada a gestdo das acdes, servi¢os, programas, projetos,
beneficios socioassistenciais e demais atividades desenvolvidas no 4mbito do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, compreendendo o fornecimento de licenga de uso,
implantacdo, parametrizagdo, migracao de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico
continuo, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais e
tecnoldgicas, garantia de disponibilidade, seguranga, integridade, confidencialidade e
recuperagao das informagdes, bem como todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual, em atendimento a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Governador Lindenberg/ES, nas
quantidades, condigdes, especificagdes a seguir estabelecidas neste Temo de Referéncia —
Anexo L.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A justificativa para a realizagdo da despesa consubstancia-se na importancia pela
necessidade de modernizagdo, padronizacdo e aperfeigoamento da gestdo das politicas
publicas de Assisténcia Social desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de Governador Lindenberg/ES, mediante a utilizacao de sistema informatizado integrado, em
ambiente web, capaz de proporcionar maior eficiéncia, seguranga, confiabilidade e celeridade
na execugio das atividades administrativas e técnicas relacionadas ao Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Atualmente, a Secretaria executa diversos servigcos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais por meio das unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —

CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Servigo de
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Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, Programa Crianca Feliz, Cadastro Unico,
Gestao do Programa Bolsa Familia, Beneficios Eventuais, Conselhos Municipais vinculados a
Assisténcia Social, Vigilancia Socioassistencial e demais setores vinculados a politica
municipal de assisténcia social, demandando uma solucao tecnoldgica capaz de integrar as
informacdes produzidas por essas unidades.

A contratagdo permitird o gerenciamento unificado das informag¢des dos usuérios, familias,
atendimentos, = acompanhamentos, visitas  domiciliares,  beneficios,  prontuarios,
encaminhamentos, relatorios gerenciais e estatisticos, além de possibilitar maior controle das
acoes executadas, otimizagdo dos fluxos de trabalho, reducao de retrabalho, melhoria da
qualidade das informagdes e apoio ao planejamento, monitoramento, avaliacdo e tomada de
decisdes pelos gestores.

A solugdo devera operar integralmente em ambiente web, permitindo acesso seguro aos
usudrios autorizados, independentemente da unidade administrativa em que estejam lotados,
dispensando a instalacdo de aplicagdes locais, facilitando a manutengdo, atualizagdo
tecnoldgica, disponibilidade do sistema e continuidade da prestacdo dos servigos publicos.

A contratagdo contempla, além da disponibiliza¢do da licenca de uso da solugdo, os servigos
de implantacdo, parametriza¢do, migracdo de dados existentes, treinamento dos usudrios,
suporte técnico continuo, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva,
atualizacdes legais e tecnologicas, garantindo que o sistema permanega compativel com as
alteragdes normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, Cadastro Unico,
Programa Bolsa Familia e demais legislagdes aplicaveis.

A adocdo da solucdo tecnologica proporcionard maior seguranca da informagao,
rastreabilidade das operagdes, integridade da base de dados, confiabilidade dos registros,
geracdo de indicadores e relatorios gerenciais, contribuindo para a melhoria da gestao publica,
da transparéncia administrativa e da qualidade dos servigos prestados a populagao.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria, conveniente e¢ de interesse publico,
constituindo ferramenta essencial para garantir maior eficiéncia administrativa, observancia
aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade dos
servicos publicos, atendendo as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de

Governador Lindenberg/ES.
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2.2 - A pretendida contratagdo nao esta prevista no Plano de Contratagdes Anual, tendo em
vista que o Municipio ainda ndo elaborou o seu PCA. Contudo, os recursos financeiros
necessarios para fazer frente a essa despesa estdo previstos no orcamento de 2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo pode ser descrita como contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos de sistema informatizado de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
em ambiente web contemplando o fornecimento de licenga de wuso, implantagdo,
parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico continuo,
manuten¢do corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e tecnologicas,
garantia de disponibilidade, seguranga da informagdo, hospedagem da solugdo e demais
servicos necessarios ao pleno funcionamento do sistema durante toda a vigéncia contratual.
3.2. O ciclo de vida da solugdo compreendera, no minimo, as seguintes etapas:

I — Planejamento e levantamento das necessidades da Administragdo, incluindo reunides
técnicas para definicdo do cronograma de implantag@o e parametrizagdo da solugao;

IT — Implantagdo e configuracdo do sistema, adequando seus mddulos as rotinas operacionais
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

III — Migragdo, validagao e consisténcia dos dados existentes, garantindo a integridade,
confiabilidade e disponibilidade das informagdes transferidas;

IV — Capacitacdo inicial dos servidores e usuarios do sistema, bem como realizagdo de
treinamentos complementares sempre que houver atualizagdes relevantes ou necessidade da
Administragao;

V — Disponibiliza¢do da solucdo em ambiente web, com acesso seguro, controle de perfis de
usuarios, registro de operacdes (logs), rotinas de backup e mecanismos de seguranga
compativeis com a legislagdo vigente;

VI — Prestacdo continua dos servigos de suporte técnico, atendimento remoto, manutengao
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, assegurando o adequado funcionamento da
solugdo durante toda a execucdo contratual,

VII — Disponibilizagdo de atualizagdes legais, normativas e tecnoldgicas sempre que
necessarias para manter o sistema compativel com a legislagdo aplicavel ao Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia e demais normativos

relacionados as politicas publicas de assisténcia social;
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VIII — Monitoramento da disponibilidade da solucdo, garantindo niveis adequados de
desempenho, estabilidade, seguranga, integridade e confidencialidade das informagdes
armazenadas;

IX — Encerramento contratual com disponibilizagdo dos dados da Administragdo em formato
estruturado, garantindo sua integridade, portabilidade e recuperacao, de forma a possibilitar
eventual migragdo para outra solugdo tecnoldgica, sem prejuizo a continuidade dos servigos
publicos.

3.3. A solucdo devera operar integralmente em ambiente web, dispensando instalagdo local
nas estagdes de trabalho da Administragdo, permitindo acesso simultdneo por usudrios
autorizados, conforme seus respectivos perfis de acesso, mediante autenticagdo segura e
observancia as normas de prote¢do de dados pessoais, seguranca da informacdo e boas
praticas de governanca em tecnologia da informacao.

3.4. A solucao devera ser composta por modulos integrados, desenvolvidos para atender as
necessidades da gestdo municipal da Politica de Assisténcia Social, permitindo o
compartilhamento seguro das informagdes entre os diversos setores e unidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, evitando a duplicidade de registros e garantindo maior
eficiéncia, integracdo e confiabilidade na execucdo das atividades. A definicdo dos mddulos
que compdem a solucdo foi estabelecida com base no levantamento das necessidades
realizado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que identificou as demandas operacionais e
gerenciais da Secretaria. A descricdo detalhada, as especificagdes técnicas, os requisitos
funcionais, as funcionalidades minimas e as caracteristicas de cada modulo encontram-se
discriminadas no Anexo A — Especificagdes Técnicas dos Mddulos, parte integrante deste
Termo de Referéncia, devendo a solugdo ofertada atender integralmente as exigéncias nele
estabelecidas.

3.5. A solucdo deverd contemplar, no minimo, modulos que atendam as diversas areas da
gestdo da Politica de Assisténcia Social, incluindo, entre outras, Gestdo Administrativa,
Cadastro de Usuarios e Familias, Prontuario Eletronico SUAS, PAIF, PAEFI, SCFV,
Programa Crianca Feliz, Beneficios Eventuais, Cadastro Unico, Vigilancia Socioassistencial,
Visitas Domiciliares, Rede Socioassistencial, Agenda de Atendimentos, Relatérios
Gerenciais, Painéis de Indicadores, Controle de Acessos e Seguranga da Informacgao.

3.6. Todos os modulos deverdo operar de forma integrada, utilizando banco de dados tnico,

garantindo consisténcia das informacdes, rastreabilidade das operagdes, eliminacdo de
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retrabalho, interoperabilidade entre os mddulos e disponibilizacdo de informagdes gerenciais
em tempo real, assegurando o pleno atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

3.7. Todos os custos necessarios a implantagdo, hospedagem, manutengdo, atualizagdes,
suporte técnico, infraestrutura tecnologica, armazenamento, backups, disponibilidade da
solugdo e demais servigos indispensaveis ao pleno funcionamento do sistema deverdo estar
incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional durante a vigéncia do
contrato, salvo nas hipoteses legalmente previstas.

3.8. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar que compde a respectiva contratacdo dos servicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da Sustentabilidade — Art. 309, V - Decreto Municipal n° 6.986/2023

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. O sistema deverd possibilitar a tramitacdo, armazenamento, consulta e emissao de
documentos em formato digital, contribuindo para a redu¢do do consumo de papel,
impressoes, toner ¢ demais insumos, estimulando a transformacao digital da Administragdo
Publica.

4.1.2. A contratada deverd adotar boas praticas de gestdo e seguranca da informacao,
utilizando infraestrutura tecnoldgica que priorize a eficiéncia no consumo de recursos
computacionais, a disponibilidade dos servicos e a utilizacdo racional dos recursos de
processamento € armazenamento.

4.1.3. A solu¢do devera permitir a geracdo, exportagdo e armazenamento eletronico de
documentos, relatorios e informagdes, favorecendo a digitalizagdo dos processos
administrativos e reduzindo a producao de documentos fisicos.

4.1.4. Diminui¢do da necessidade de armazenamento fisico de documentos, contribuindo para
melhor utilizagdo dos espagos administrativos;

4.1.5. Reducao de deslocamentos para realizagao de suporte técnico presencial, considerando

a possibilidade de atendimento remoto pela contratada;
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4.1.4. Durante a execugdo contratual, a contratada devera observar a legislagdo ambiental,
trabalhista, previdenciaria e de protecdo de dados pessoais aplicavel, adotando praticas que
promovam a responsabilidade socioambiental e a prestacao sustentavel dos servicos.

Da Indicacao de Marcas ou Modelos - Art. 41, I — Lei Federal n° 14.133/2021

4.2. Na presente contratacao nao se aplica marcas ou modelos.

Da Vedacao de Contratacao de Marca ou Produto — Art. 41, III — Lei Federal n°
14.133/2021

4.3. Na presente contratacao nao se aplica marcas ou modelos.

Da Subcontratacao

4.4. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da Garantia da Contratagao

4.6. Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei
14.133/2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O CONTRATANTE emitird uma autorizacdo de servi¢o, com a respectiva nota de
empenho, através da Secretaria Requerente, autorizando o inicio dos servigos pela
CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo dos servicos no prazo maximo de até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir emissdo da autorizacdo de servico, em conformidade
com as especificagdes e quantidades descritas na respectiva autorizacao de servigo emitida.
5.3. Caso a CONTRATADA verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo
estabelecido, devera protocolar solicitagdo de prorrogacao de prazo, da qual deverdo constar:
motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente justificado, € o novo prazo previsto para
execugao dos servigos.

5.4. A solicitagao de prorrogacao de prazo sera analisada pelo CONTRATANTE na forma da
lei e de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando a
CONTRATADA da decisao proferida.

5.5. Em caso de denegacdo da prorroga¢do do prazo, e caso ndo cumpra o prazo inicial, a
CONTRATADA devera imediatamente providenciar a execugao dos servigos.

6. DAS CONDICOES E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. No recebimento e aceitagdo do objeto serdo observadas, no que couber, as disposi¢des

contidas no artigo 140, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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6.2. Os servigos serao recebidos:

6.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, tendo o
prazo de 05 (cinco) dias uteis para verificagdo da conformidade com as especificagdes e
condigdes exigidas neste Termo de Referéncia apds o término dos servicos.

6.2.1.1. O recebimento provisorio dos servigos ndo implica em sua aceitagao.

6.2.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no prazo
de até¢ 90 (noventa) dias a partir do recebimento provisorio.

6.3. Serad rejeitado no recebimento, os servicos com especificacdes diferentes daqueles
CONTRATADOS, devendo a sua corre¢do ocorrer na forma e prazo definidos a seguir:
6.3.1. Constatadas irregularidades nos servigos entregues, 0 CONTRATANTE, podera:

a). Se disser respeito a execucdo em desconformidade com as especificagdes, qualquer dos
demais motivos elencados nestes itens, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
correcdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1). Na hipotese de corre¢do, a CONTRATADA deverd fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administragdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagcdo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b.1). Na hipotese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade
com a indicagdo do CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados da
Notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

7. DA GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

7.1. Nao se Aplica.

8. DA VIGENCIA / PRORROGACAO / REAJUSTE / REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Da vigéncia e Prorrogacao

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente mediante acordo entre as partes, desde
que demonstrada a vantajosidade para a administra¢ao, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

8.2. A prorrogagdo fica condicionada a comprovacao de que as condigdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo entre as partes.

Do Reajuste Financeiro

30



PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERJ\IADOR LINDENBERG
SETOR DE LICITACOES
Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador
Lindenberg - ES
Telefone: (27) 3604-1014 Fls:
E-mail.:cpl.51@hotmail.com

Ass:

8.3. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data da “Proposta de Pregos™.

8.4. Os precos decorrentes da contratagdo em epigrafe poderdo ser reajustados utilizando-se a
variagdo do IPCA- Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE, desde que
observado o interregno minimo de 12 meses, contado da data limite da apresentacdo da
proposta de precos.

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Do Reequilibrio Econémico-Financeiro

8.8. Os precos decorrentes da contratacdo também poderdo sofrer reequilibrio econdmico-
financeiro em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execu¢do do contrato tal como pactuado desde que comprovadamente, respeitada, em
qualquer caso, a reparti¢ao objetiva de risco estabelecida no contrato.

8.9. O reajuste e o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato serdo realizados por
apostilamento.

9. DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DO CONTRATO

9.1. Contrato poderd ser extinto, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nas situagdes descritas no artigo 137,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.2. A extingao do contrato podera ser:

9.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

9.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacao ou por comité de
resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

9.2.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoria ou

compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.
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9.3. Os casos de extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo respeitardo os
preceitos constantes no artigo 139 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. A contratacao pretendida sera custeada com recursos orgamentarios proprios previstos
para o exercicio 2026, alocado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social conforme a
seguinte classificagdo:

008 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

008 — Fundo Municipal de Assisténcia Social,

00808.0812200132.041— Manutengao das Atividades da Municipal Secretaria de Assisténcia
Social,

33903900000 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica—  Ficha: 367

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao
da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensio do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostila.

11.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

11.4. O ¢6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgado ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sangoes aplicaveis, dentre outros.
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11.6. A fiscalizagdo de todas as fases do CONTRATO sera feita pelo CONTRATANTE, por
intermédio DO RESPONSAVEL VALQUIRIA COLOMBO PINTO designado fiscal do
contrato, através de Portaria, indicado pelo Secretirio Municipal de Administracdo, nos
termos do Artigo 117 da Lei n® 14.133/2021 Instrugao Normativa SCL — Sistema de Compras
e Licitagdes n° 001/2024 com autoridade para exercer em nome do CONTRATANTE toda e
qualquer acdo de orientagdo geral, controle e fiscalizag¢do, obrigando-se a CONTRATADA a
facilitar, de modo amplo e completo, a acao do fiscal.

11.7. A fiscalizagao sera exercida no interesse do CONTRATANTE ¢ nao exclui ¢ nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes € prepostos.

11.8. A Fiscalizag¢ao podera determinar, a 6nus da CONTRATADA, a reparagao dos servigos
julgados deficientes ou ndo-conformes com as especificagdes definidas, cabendo a
CONTRATADA, realizar a correcao no prazo maximo definido pela fiscalizagao, sem direito
a extensdo do prazo final de execugao.

11.9. Caso o Secretario Municipal ndo designe nenhum servidor para acompanhar a execu¢ao
contratual, 0 mesmo assumira tal responsabilidade.

11.10. O CONTRATANTE, através do fiscal do contrato comunicara a CONTRATADA,
por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execuc¢do dos servicos para imediata
reparagao.

11.11. A presenca da fiscalizacgio do CONTRATANTE nado elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

11.12. O Gestor/Fiscal do Contrato indicado anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com os servigos, ora contratados, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados.

11.13. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao.

11.14. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor/Fiscal do
Contrato deverao ser solicitadas ao Secretario Municipal Requisitante, em tempo habil, para a

adocdo das medidas convenientes.
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11.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

11.15.1. Nos contratos de servico continuo em que o prazo de vigéncia ultrapassar o exercicio
financeiro, o fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato sobre a obrigatoriedade de
firmar termo de apostilamento da alteracio da dotagdo or¢camentdria conforme Lei
Orcamentaria vigente do exercicio subsequente.

11.16. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacio da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢ao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

11.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

11.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

11.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
11.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico e administrativo, se houver, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar no processo de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

11.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso.
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11.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo que trata o art. 174, § 3°, VI,
alinea “d” da Lei 14.133/2021.

11.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao Departamento de
Contabilidade para formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizag¢do e gestdo nos termos do contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA

12.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sdo obrigacdes da
CONTRATADA:

I. Cumprir fielmente, os compromissos avengados, de forma que os servigos sejam realizados
com esmero, perfeicdo e solucionar os problemas que porventura venham a surgir;

I1. Entregar com pontualidade os servicos solicitados, dentro dos prazos pré-estabelecidos;
ITI. Comunicar imediatamente e por escrito a0 CONTRATANTE, através da Fiscalizagao,
qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagao
necessarias;

IV. Atender com prontidao as reclamacdes por parte do recebedor dos servigos, objeto da
contratacao;

V. Manter, durante a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacio ou de qualificacdo exigidas pelo
CONTRATANTE, que possa comprometer a continuidade da execucdo dos servigos, bem
como substituir os documentos com prazo de validade expirado;

VI. O acondicionamento e transporte dos equipamentos e materiais exigidos para a
contratacao responsabilizando-se pelas deterioragdes ocorridas decorrentes de mas condi¢des
de acondicionamento ou transporte dos mesmos;

VII. Trocar as suas expensas, todos os equipamentos € materiais utilizados para a efetiva
execucdo dos servigcos considerados inadequados, a critério da fiscalizagdo do
CONTRATANTE;

VIII. Suportar todas as despesas com deslocamento, encargos fiscais, previdencidrios e
trabalhistas, além de quaisquer outras que se fizerem necessarios ao cumprimento do objeto

da contratagao;
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IX. Assumir a responsabilidade, presente e futura, de qualquer compromisso ou 6nus
decorrentes do inadimplemento relativos as obrigacdes aqui assumidas, ficando essas ao seu
encargo, exclusivamente, em qualquer momento que vierem a ocorrer.

X. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

XI. Responsabilizar-se, integralmente, pela execucdo do contrato, conforme legislacido
vigente e submeter-se a fiscalizacdo da Secretaria, através do fiscal de contrato, que
acompanhard a entrega dos servigos.

XII. A CONTRATADA assumira a responsabilidade por quaisquer acidentes que venham a
ser vitimas seus empregados em servigo, cumprindo todas as obrigagdes quantos as leis
trabalhistas e previdencidrias.

XIII. Atender prontamente qualquer exigéncia de fiscalizagdo inerente ao objeto contratado.
XIV. Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representd-la na execugdo da
contratagdo, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em
suas auséncias na ocasido da assinatura do contrato.

XV. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

XVI. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha
acesso por for¢a da execucgdo deste contrato.

XVII. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE.

XVIIL. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

XIX. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de

execuc¢ao do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
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XX. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

XXI. Declarar que nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

XXII. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sdao obrigagdes do
CONTRATANTE:

I. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

II. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com o FORNECEDOR, em
conformidade com Autoriza¢ao de Fornecimento, sendo que o pagamento da Nota Fiscal fica
condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento dos servigos € os procedimentos
burocraticos.

III. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste
Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e
condicoes da contratagao.

IV. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ela reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas na execucao do contrato ou instrumento substitutivo nos termos da Lei 14.133/2021,
artigo 95, inciso II.

a) As notificagdes se dardo por meio eletronico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual ou da apresentacdo da proposta, ficando a
cargo desta avisar em até 1 (um) dia util, qualquer alteracao deste no curso do contrato.

b) Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA apds 2 (dois) dias uteis do seu envio.
V. Notificar o FORNECEDOR por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e

quaisquer débitos de sua responsabilidade;
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VI. Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.
VII. Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitagdo do FORNECEDOR,
informagdes adicionais, dirimir davidas e orienta-la em todos 0s casos omissos;

VIII. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA, designando servidores com competéncia necessaria para promover o
recebimento dos servicos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, assim como prazo de
execugdo e entrega.

IX. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na
execucao dos servigos.

X. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lein® 14.133, de 2021.

XI. Alocar os recursos or¢amentarios ¢ financeiros necessarios a execu¢ao da contratagao.
XII. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA.

XIII. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execug¢do da presente contratagdo num prazo de 20(vinte) dias, prorrogavel por mais (10) dias,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

XIV. Restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
contrato.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

14.1. O faturamento dos servicos ocorrerd mediante entrega dos mesmos, conforme a
Autorizagdo de Fornecimento/Execucdo e nota de empenho, mediante apresentacdo dos
documentos (s) fiscal (is) habil (eis) que comprovem a execucao, sem emendas ou rasuras, €

dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.2. Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA pela Secretaria Municipal de

Financas do Municipio de Governador Lindenberg/ES, por meio de ordem bancaria, para
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crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, em parcela unica
correspondente a entrega efetivada, conforme proposta vencedora apresentada durante o
certame licitatério, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da entrega do (s) documento
(s) fiscal (is) /Notas Fiscais ¢ documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, acompanhada da liquidagao.

14.2.1. A certificacdo da fatura sera efetuada pelo CONTRATANTE, através da Secretaria

Municipal requerente e do fiscal do contrato, o qual emitiré atestado comprovando a execugado
dos servigos.
14.2.2. Apds o prazo acima referenciado serd paga multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF x 0,33 x ND

100
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso
14.2.3. Incumbird a CONTRATADA, a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
fatura devida, a ser revisto e aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminacao dos servigos, o memorial de calculo da fatura.
14.3. Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais, os mesmos serdo devolvidos a
CONTRATADA para corregdo, ficando estabelecido que o valor e prazo para pagamento
sejam considerados a partir da data da apresentacdo dos documentos fiscais devolvidos sem
erros.
14.4. A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e
razdo social apresentado quando na proposta, assim como, o numero da contratagdo, os
objetos, os valores unitarios e totais.
14.5. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
a) prazo de validade;
b) data da emissao;
¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;
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e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.6. O pagamento poderd ser suspenso no caso de ndo cumprimento das obrigacdes que
possam de qualquer forma, prejudicar o interesse do CONTRATANTE.

14.7. E vedada a antecipagdo de pagamentos sem a correspondente execucio dos servigos.
14.8. Para a efetivacio do pagamento a CONTRATADA devera manter as mesmas
condi¢cdes previstas pelo CONTRATANTE no que concerne a “Proposta de Precos” e a
“Habilitag¢ao”.

14.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

14.9.1. Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais
destacando o valor da retengao do Imposto de Renda pertinente a natureza do bem fornecido
ou do servigo prestado em conformidade com as regras de retencdo dispostas no Decreto
Municipal n° 6.900/2023, sob pena de nado aceitagdo pela Administragdo do documento fiscal.
14.9.2. As empresas dispensadas de retencdes, deverdo entregar a declaragdo, anexa ao
documento de cobranca, a que se refere o Decreto Municipal n® 6.900/2023 e a IN SRF
1.234/2012, ou outras que a substituir, assinada pelo representante legal, além de informar sua
condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de se nao o fizer, se
sujeitardo a retengao do imposto de renda sobre o valor total do documento fiscal.

14.9.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

14.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15. DAS SANCOES E PENALIDADES

15.1. Independente de outras sangdes legais cabiveis, 0 CONTRATANTE podera aplicar
cominagdes a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢gdes previstas para a

contratacdo de acordo com o estabelecido nos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021.
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15.2. Garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, nos termos dos artigos 157 e
158 da Lei n® 14.133/2021 conforme o caso, a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
cominacgdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos ¢ maximo
de 06 (seis) anos, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, nos casos de:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdao ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.3. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas para o
fornecimento, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 156 da Lei n° 14.133/2021, a
saber:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos durante a execugao, que ndo gerem

prejuizo para o CONTRATANTE;
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b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) incidente sobre o valor global do fornecimento,
por dia, até o trigésimo dia de atraso, se os fornecimentos ndo forem realizados quando a
CONTRATADA, sem justa causa, deixar de cumprir os prazos estabelecidos para a entrega;
¢) Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor global do fornecimento, nos casos em
que a CONTRATADA:

c.1) Prestar informagdes inexatas ou criar embaracos a fiscalizagao;

¢.2) Transferir ou ceder suas obrigagdes a terceiros;

¢.3) Deixar de atender as determinagdes da fiscalizacao;

c.4) Cometer faltas reiteradas no fornecimento.

d) Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do fornecimento, nos casos
em que a CONTRATADA:

d.1) Ocasionar, sem justa causa, o atraso superior a 30 (trinta) dias no fornecimento;

d.2) Recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte, o fornecimento pactuado
com a CONTRATADA;

d.3) Praticar, por acdo ou omissdo, qualquer ato que venha a causar danos ao
CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da obrigagdo da CONTRATADA de
reparar os danos causados.

e) Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com 0 CONTRATANTE pelo
prazo maximo de 03 (trs) anos, nos casos de recusa quanto ao fornecimento.

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da
contratagdo, tais como conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emissao de declaragao
falsa.

15.4. Da aplicagdo de penalidades caberd recurso, conforme dispostos nos art. 157 e 158 da
Lein® 14.133/2021.

15.5. As sangdes administrativas somente serao aplicadas pelo CONTRATANTE apos a
devida notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

15.6. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de
sancdo administrativa que se pretende aplicar, o prazo ¢ o local de entrega das razdes de

defesa.
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15.7. O prazo para apresentacao de defesa prévia serda de 15 (quinze) dias uteis a contar da
intimag¢do, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida nos art. 157 €
158 da Lein°® 14.133/2021.

15.8. A aplicagdo da sancao de "declaragdo de inidoneidade" ¢ de competéncia exclusiva do
Secretario Municipal de Administracao do Municipio de Governador Lindenberg, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data
de sua intimagdo, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 03 (trés) anos de sua aplicacao.
15.9. O CONTRATANTE devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdao da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

16. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

16.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento
pelo menor prego por valor global.

16.2. Exigéncias de Habilitacao

16.2.1. Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

16.3. Habilitacio juridica

a). Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

b). Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

¢). Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCME], cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

d). Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores.
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e). Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

f). Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

g). Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

h). Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar ¢ do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

i). Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

16.3.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

16.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

a). Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

b). Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢). Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

d). Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
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VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943.

e). Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

f). Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

16.4.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

16.4.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

16.5. Qualificagcao Técnica

a). Comprovacao de aptiddo para a execucdo dos servigos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

16.6. Qualificacao Economica-Financeira

a). Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

b). Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contadbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

¢). indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

16.6.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

16.6.2. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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16.6.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;
16.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patrimoénio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratagao.

16.6.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

16.7. Declaracdes Obrigatorias Exigidas por Lei

a). Declaragdo da interessada, datada e assinada, que ndo possui em seu quadro pessoal,
empregados, menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do inciso VI, do artigo 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

b). Declaragdo da proponente que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV, do artigo 14 da Lei Federal n°
14.133/2021.

¢). Declaragdo da proponente de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do inciso IV, do artigo
63 da Lei Federal n° 14.133/2021.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO.

17.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 80.315,98 (oitenta mil e trezentos e
quinze reais € noventa e oito centavos) conforme custos unitdrios apostos no mapa
comparativo de precos.

17.2. O valor aceito para contratagdo deverd estar compativel com o valor de mercado,
estabelecido através de pesquisa de precgos e expresso no Mapa Comparativo de Preco.

17.3. Sera considerada vencedora a proposta mais vantajosa, desde que a empresa ofertante
comprove sua regularidade com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,

e tenha como cumprir os prazos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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17.4. Na proposta de preco devem estar incluidos todos os custos e despesas decorrentes da
contratagdo.

17.5. As quantidades estimadas estdo em consonancia com as necessidades do 6rgdo baseadas
no levantamento de consumo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e dos
Equipamentos (CRAS, CREAS, Servicos de Convivéncia, Conselho Tutelar, Cadastro Unico,
Bolsa Familia) que vao utilizar o sistema solicitado.

18. DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA.

18.1. Responsavel(is) pela Elaboragado: Isabela Sabino Ovani.

18.2. Gestor(es) da Unidade(s) Requisitante(s): Joneci Inacio de Oliveira.

Governador Lindenberg/ES, 30 de junho de 2026.

Joneci Inacio de Oliveira
Secretario Municipal de Assisténcia Social
Requisitante

Isabela Sabino Ovani
Assessora de Planejamento
Responsavel pela Elaboracao
Matricula n° 6511
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG

Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador

ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE WEB PARA

GESTAO DO SUAS

1. Caracteristicas gerais do sistema:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

A solugdo deverd ser disponibilizada integralmente em
ambiente web (Software como Servigco — SaaS), dispensando
instalagdo local nas estagdes de trabalho dos usuarios, exceto
quando necessaria a utilizagdo de dispositivos especificos,
como leitores biométricos, certificados digitais ou impressoras.

Obrigatério

O sistema deverda ser acessivel por meio dos principais
navegadores de internet atualizados, incluindo Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari.

Obrigatorio

A solugdo devera possuir interface responsiva, permitindo sua
utilizacdo em computadores, notebooks, tablets e smartphones,
adaptando automaticamente a apresentacdo das telas ao
dispositivo utilizado.

Obrigatorio

A solugdo deverd utilizar protocolo HTTPS com certificado
digital valido durante toda a vigéncia contratual.

Obrigatério

O sistema devera operar em ambiente de hospedagem em
nuvem (Cloud Computing), garantindo disponibilidade,
seguranca, desempenho e escalabilidade compativeis com a
demanda da Administragdo Municipal.

Obrigatorio

O acesso ao sistema deverd ocorrer mediante autenticagdo
individual de usuario e senha, sendo vedado o
compartilhamento de credenciais entre usuarios.

Obrigatério

O sistema deverd permitir autenticagao em dois fatores (2FA),
por aplicativo autenticador, e-mail ou outro mecanismo
equivalente.

Desejavel

O sistema devera permitir controle de acesso por perfis de
usudrios, grupos e permissoes individualizadas, possibilitando
restringir funcionalidades conforme o cargo ou atribui¢do do
usuario.

Obrigatério

O sistema deverd registrar logs de auditoria contendo, no
minimo, identificacdo do usuario, data, hora, operacao realizada
e equipamento utilizado, garantindo rastreabilidade das agdes
executadas.

Obrigatério

10

Todos os dados trafegados entre o usudrio e o sistema deverao
ser protegidos por mecanismos de criptografia.

Obrigatorio

11

O sistema devera manter integridade referencial do banco de
dados, impedindo inconsisténcias decorrentes da exclusdo de
registros vinculados a outros cadastros.

Obrigatorio

12

O sistema devera possuir banco de dados tnico e integrado para
todos os modulos contratados.

Obrigatério

13

O sistema deverd permitir pesquisa global por qualquer

Obrigatorio
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informacdo cadastrada, respeitadas as permissdes de acesso do
usuario.

Todos os cadastros deverdo permitir pesquisa, filtros,

14 ~ o . Obrigatorio
ordenagdo, agrupamento e paginac¢ao dos registros.
15 Os cadastros deverdo permitir personalizacdo da visualizacao Obrigatorio
das colunas apresentadas na tela.
Os relatorios deverdo permitir exportacdo, no minimo, nos o
1 ’ ’ t
6 formatos PDF, XLSX ¢ CSV. Obrigatério
O sistema deverd permitir impressao dos relatérios com o
17 | . . . . L Obrigatorio
identidade visual personalizada do Municipio.
O sistema devera permitir criagdo de modelos personalizados de
18 | documentos, oficios, declaracdes, pareceres e relatdrios Obrigatorio
técnicos.
O sistema devera permitir anexacdo de documentos digitais aos N
19 L . Obrigatorio
cadastros, nos principais formatos de arquivos.
O sistema devera possuir mecanismo de ajuda on-line ou N
20 A e . . Obrigatorio
manual eletronico de utilizagdo das funcionalidades.
O sistema deverd possuir rotina automatica de backup dos NP
21 Obrigatorio
dados armazenados.
2 O sistema deverg garantir recuperagdo das informacdes em caso Obrigatério
de falhas operacionais.
O sistema devera disponibilizar atualizagdes legais e
23 | tecnologicas durante toda a vigé€ncia contratual, sem custo Obrigatorio
adicional para a Administragao.
A solucdo devera estar adequada as disposi¢des da Lei Geral de N
24 ¥ . e Obrigatério
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lein® 13.709/2018).
O sistema deverd possibilitar importacdo dos arquivos do
25 | Cadastro Unico e demais bases de dados utilizadas pela Obrigatério
Assisténcia Social, quando tecnicamente aplicavel.
O sistema deverd possibilitar geracdo do Registro Mensal de
26 | Atendimentos — RMA, em formato compativel com os sistemas Obrigatorio
disponibilizados pelo Governo Federal.
27 O si,ste?ma devera permitir geracdo de relatdrios gerenciais, Obrigatorio
estatisticos e operacionais.
O sistema devera possuir painel inicial (dashboard) com .
28 | . vera POSSUIt painel 1 ( ) Desejavel
indicadores gerenciais configurdveis.
29 0] srls.tema de\./er.a p?rmlt’lr acesso simultdneo por multiplos Obrigatorio
usuarios, sem limita¢do além das licengas contratadas.
Ao término da contratagcdo, a contratada devera disponibilizar
todos os dados da Administracio em formato estruturado e N
30 - . Obrigatério
amplamente utilizado, assegurando sua portabilidade para outra
solugdo tecnoldgica, sem perda de informacdes.
O sistema devera permitir ao usuario configurar a quantidade de
31 registros exibidos por pagina nas consultas e listagens dos | Obrigatorio
modulos.
3 O sistema devera permitir configuracdo dinamica dos menus, Obrigatério

funcionalidades e permissdes conforme o perfil de acesso do
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usuario, apresentando apenas os recursos autorizados para cada
perfil.

33

O sistema deverd possuir cadastro das informagdes
institucionais do Municipio, contendo, no minimo, nome do
Municipio, Estado, Secretaria responsavel, brasdo municipal,
endereco, telefones, e demais dados necessarios para
personalizacdo automatica de documentos e relatorios.

Obrigatoério

34

O sistema devera manter histérico das importagdes dos arquivos
do Cadastro Unico, registrando, no minimo, nome do arquivo,
competéncia, versdo, data e hora do processamento, usudrio
responsavel e situacao da importacgao.

Obrigatoério

35

O sistema deverd manter historico das importacdes da folha de
beneficios dos programas sociais, contendo, no minimo, nome
do arquivo, competéncia, data e hora do processamento, usudrio
responsavel e situacao da importacgao.

Obrigatoério

36

O sistema devera gerar automaticamente o Registro Mensal de
Atendimentos (RMA), permitindo sua conferéncia antes da
exportacdo e disponibilizando os dados por equipamento,
competéncia e servico.

Obrigatoério

37

Apbs o encerramento da competéncia e geracdo do RMA, o
sistema devera impedir alteracdes nos registros correspondentes,
permitindo desbloqueio apenas por usuario com perfil de
administrador ou outro perfil autorizado pela Administragao.

Obrigatoério

38

O sistema devera disponibilizar ferramenta integrada para
abertura, acompanhamento e gerenciamento de chamados
técnicos, permitindo registrar solicitagdes, acompanhar o
andamento, histérico de atendimentos e comunicag¢dao entre a
contratada ¢ a Administracao.

Obrigatoério

39

O sistema devera informar ao usuario, de forma eletronica, as
atualizacdes, correcdes, melhorias e novas funcionalidades
disponibilizadas pela contratada.

Obrigatoério

40

O sistema deverd permitir parametrizagdes sem necessidade de
alteragcdes no codigo-fonte, possibilitando que configuragdes da
Administragdo sejam realizadas por usudrios autorizados.

Obrigatorio

41

O sistema devera possuir mecanismo de pesquisa inteligente,
permitindo  localizar  rapidamente  pessoas, familias,
documentos, atendimentos e demais registros existentes no
banco de dados, respeitando as permissdes de acesso.

Obrigatoério

42

O sistema devera possuir identificagdo da versdo da aplicacao e
historico das atualizagdes disponibilizadas pela contratada.

Obrigatorio

43

O sistema devera permitir emissdo de relatérios com filtros
personalizados, possibilitando que o usudrio selecione os
critérios antes da geragdo do relatorio.

Obrigatorio

44

O sistema devera permitir exportacao de relatérios e consultas
preservando a formatacdo e os dados apresentados em tela.

Obrigatoério

45

O sistema devera permitir personaliza¢ao do cabegalho e rodapé

dos documentos emitidos pelo sistema, utilizando a identidade

Desejavel
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visual do Municipio e da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

2. Cadastros basicos do sistema:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera possuir cadastro de usudrios, permitindo inclusio,
alteracdo, bloqueio, desbloqueio e inativacao de acessos.

Obrigatorio

O sistema devera permitir criar perfis de usudrios com definicdo de
permissdes por modulo, funcionalidade e operacdo (consultar, incluir,
alterar, excluir, emitir relatérios ¢ administrar), bem como conceder
permissdes especificas a usudrios individualmente, independentemente
do perfil ao qual estejam vinculados.

Obrigatorio

O sistema deverd possuir cadastro de profissionais da rede
socioassistencial contendo, no minimo, nome, CPF, cargo, profissao,
registro profissional, e-mail, telefone, situacdo, jornada de trabalho,
horérios de atendimento e tempo médio de atendimento.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir vincular um mesmo profissional a uma ou
mais unidades de atendimento.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir inserir assinatura eletronica ou imagem da
assinatura dos profissionais para utilizacdo automatica nos documentos
emitidos pelo sistema.

Desejavel

O sistema devera possuir cadastro dos tipos de unidades da Rede
Socioassistencial, demais Politicas Publicas, Sistema de Garantia de
Direitos, Terceiro Setor e demais instituigdes parceiras.

Obrigatorio

O sistema devera possuir cadastro das unidades de atendimento
contendo, no minimo, nome, CNPJ, endere¢o com preenchimento
automatico por CEP, contatos, responsavel técnico, hordrio de
funcionamento, georreferenciamento, situagdo e demais informacdes
institucionais.

Obrigatorio

O sistema devera permitir associar bairros, comunidades, localidades e
territorios de abrangéncia as respectivas unidades de atendimento.

Obrigatorio

O sistema devera possuir cadastro da Rede Socioassistencial,
contemplando unidades publicas, entidades privadas, organizacdes da
sociedade civil e demais institui¢des parceiras.

Desejavel

10

O sistema devera possuir cadastro dos servigos socioassistenciais
conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
permitindo parametrizagdo dos tipos de servigos, blocos e servigos do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA), conforme normativas
vigentes.

Obrigatorio

11

O sistema devera possuir cadastro das formas de acesso dos usudrios aos
servigos socioassistenciais.

Obrigatorio

12

O sistema deverd possuir cadastro dos tipos de encaminhamentos,
permitindo parametrizagao da unidade de destino, prazo para resposta e
vinculagdo ao Registro Mensal de Atendimentos (RMA), quando
aplicavel.

Obrigatorio

13

O sistema devera possuir cadastro dos programas, projetos, servigos,

Obrigatorio
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beneficios, agdes e demais ofertas socioassistenciais executadas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

14

O sistema devera possuir cadastro dos bairros, comunidades, localidades,
distritos e demais divisoes territoriais do Municipio.

Obrigatorio

15

O sistema devera permitir o cadastro dos locais de realizacao das acdes
do Cadastro Unico, possibilitando sua utilizagdio para registro e
contabilizacdo das agdes de cadastramento, atualizagao cadastral e
atendimentos externos.

Obrigatorio

16

O sistema devera permitir cadastro de modelos de documentos,
possibilitando a parametrizacdo automatica de campos variaveis para
emissao de oficios, declaragdes, encaminhamentos, pareceres, relatorios
e demais documentos técnicos.

Obrigatorio

17

Todos os cadastros basicos deverdo permitir inclusdo, alteragdo,
consulta, pesquisa por multiplos critérios, filtros, ordenacgao, paginacgao e
exportacdo das informacdes, respeitando as permissdes de acesso dos
usuarios.

Obrigatorio

18

O sistema devera realizar validagdes automaticas de CPF, CNPJ, CEP, e-
mail e demais informacdes cadastrais, alertando o usudrio sobre
inconsisténcias antes da gravagdo dos dados.

Obrigatorio

19

O sistema deverd impedir o cadastro duplicado de wusudrios,
profissionais, unidades e demais registros estruturantes, emitindo alerta
quando identificar possiveis duplicidades.

Obrigatorio

20

O sistema devera permitir parametrizar, quando tecnicamente aplicavel,
os campos de preenchimento obrigatorio dos cadastros basicos.

Desejavel

21

O sistema deverd permitir cadastrar observagdes e informacdes
complementares em campos de texto livre nos cadastros basicos, quando
aplicavel.

Desejavel

22

O sistema devera permitir importar € exportar cadastros basicos em
formatos compativeis com planilhas eletronicas e outros formatos
amplamente utilizados.

Obrigatorio

23

O sistema devera permitir anexar um ou mais documentos digitais aos
cadastros basicos, identificando o tipo do documento, data de inclusao e
usuario responsavel pelo envio.

Obrigatorio

24

O sistema devera permitir anexar documentos ao cadastro dos
profissionais da rede socioassistencial, respeitando os perfis de acesso
definidos pela Administragao.

Desejavel

25

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora, usuario
responsavel e historico de todas as alteragdes realizadas nos cadastros
basicos, possibilitando auditoria completa das informacdes.

Obrigatorio

26

O sistema devera impedir a exclusao definitiva de registros vinculados a
outras informagdes do sistema, permitindo apenas sua inativacao,
preservando integralmente o historico para fins de auditoria.

Obrigatorio

27

Todos os cadastros basicos deverdo permitir ativagdo, inativacdo e
reativacdo dos registros, preservando o histérico das informagdes.

Obrigatorio

28

O sistema devera permitir configurar regras de bloqueio para
lancamentos e alteragdes de registros por unidade de atendimento,
conforme parametrizacdo da Administracao.

Desejavel
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O sistema devera permitir visualizar em quais moddulos determinado

29 | cadastro esta sendo utilizado antes de sua inativacdo ou exclusdo logica, | Desejavel
quando aplicavel.
O sistema devera preservar a integridade e consisténcia dos cadastros
basicos, garantindo que as alteracdes realizadas reflitam .
30 . , . ~ Obrigatoério
automaticamente em todos os modulos integrados da solugdo, quando
aplicavel.
3. Suporte Técnico:
Item | Descricao Relevancia
Prestacdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual, abrangendo orientacdes aos usudrios, esclarecimento de .
1 .. ~ . . . Obrigatorio
davidas, correcao de falhas, apoio operacional e garantia do pleno
funcionamento da solugao.
2 | Equipe técnica qualificada. Obrigatorio
3 | Atendimento em horario comercial. Obrigatodrio
Disponibilizacdo de sistema de chamados, portal, e-mail, telefone ou
outro canal eletronico, permitindo abertura, acompanhamento, historico, .
4 . ~ . . - Obrigatorio
classificagdo por prioridade, registro da solu¢do adotada e encerramento
dos chamados.
5 | Chamados ilimitados sem custo adicional. Obrigat6rio
Suporte remoto e, quando necessario, presencial, sem custos adicionais, C
6 . C .. ~ Obrigatorio
mediante solicitacdo da Administragdo.
7 | Comunicagao prévia das manutengdes programadas. Obrigatorio
Atualizagdes corretivas, adaptativas, legais e evolutivas, incluindo
8 | orientagdes ou treinamento complementar sempre que houver alteragdes | Obrigatorio
significativas no sistema.
9 | Manual do usudrio atualizado. Obrigatorio
10 Observén(‘:ia. das normas de seguranca da informagdo e Obrigatorio
confidencialidade.
1 Garaptia ~de preservacao da integridade dos dados durante corregdes e Obrigatorio
atualizagoes.
12 | Cobertura de suporte para todos os modulos contratados. Obrigatdrio
A contratada devera informar a Administragdo os canais oficiais de
13 | atendimento, incluindo telefone, e-mail e endereco eletronico para Obrigatorio
abertura de chamados.
O suporte técnico devera possibilitar atendimento diretamente aos
14 | usudrios autorizados pela Administracdo, mediante identificagcdo do Obrigatoério
solicitante.
Sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada devera emitir
15 | relatorio dos chamados técnicos contendo quantitativo, tempo de Desejavel
atendimento, tempo de solugdo e pendéncias existentes.
4. Modulo Prontuério eletrénico:
\ Item \ Descricio das funcionalidades Relevancia
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O sistema deverd possuir prontudrio eletronico individual e familiar,
permitindo a visualizagdo integrada de todas as informag¢des vinculadas
ao usuario e a familia.

Obrigatorio

O prontuario devera permitir pesquisa por nome, CPF, NIS, Codigo
Familiar do Cadastro Unico e demais identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Ao selecionar um usudrio, o sistema devera apresentar automaticamente
a composi¢ao familiar, identificando o Responsavel Familiar e os demais
membros da familia.

Obrigatorio

O prontuario devera apresentar, quando disponivel, as informacdes
provenientes do Cadastro Unico, preservando a identificagdo da origem
dos dados.

Obrigatoério

O sistema devera exibir os dados pessoais, documentos, endereco,
escolaridade, deficiéncia, trabalho, renda e demais informacoes
cadastrais do usuario e da familia.

Obrigatorio

O prontudrio deverd apresentar, em uma unica tela, o historico
cronologico (linha do tempo) de todos os registros realizados para o
usuario e sua familia, incluindo atendimentos, visitas domiciliares,
beneficios eventuais, encaminhamentos, acompanhamentos familiares,
participacdo em grupos, SCFV, Programa Crianga Feliz e demais agdes
registradas, permitindo filtros por periodo, unidade, profissional e tipo de
registro.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir visualizar os detalhes de qualquer registro do
prontudrio sem necessidade de acessar outro modulo da solucdo.

Desejavel

O sistema deverd permitir registrar novos atendimentos, visitas,
encaminhamentos, beneficios, acompanhamentos e demais acdes
diretamente a partir do prontudrio eletronico.

Obrigatorio

O prontudrio devera permitir anexar um ou mais documentos digitais ao
usuario ou a familia, possibilitando classificd-los como sigilosos,
restringindo o acesso conforme o perfil do usudrio e registrando em log
todas as consultas e alteragdes realizadas nesses documentos.

Obrigatoério

10

O sistema deverd permitir emitir o prontudrio eletronico em formato
PDF, completo ou parcial, possibilitando selecionar periodo, tipo de
registro, unidade de atendimento e demais filtros disponivesis.

Obrigatorio

11

O prontuario devera permitir georreferenciar o endereco da familia em
mapa digital.

Desejavel

12

O sistema deverd identificar automaticamente usudrios e familias em
acompanhamento pelos servicos socioassistenciais, indicando, no
minimo, a unidade responsavel e o servigo vinculado.

Obrigatoério

13

O sistema deverd sinalizar situagdes de descumprimento de
condicionalidades dos programas sociais, quando houver integracao com
as bases oficiais disponiveis.

Desejavel

14

O sistema devera permitir registrar observagdes técnicas restritas aos
profissionais autorizados, respeitando os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatoério

15

O sistema devera exibir alertas e sinalizagdes visuais sobre informacoes
relevantes do usuario ou da familia, como acompanhamento ativo,
beneficios concedidos, participacdo em programas, descumprimento de

Obrigatorio
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Administragao.

16

O prontuario deverd permitir atualizacdo rapida dos dados cadastrais
autorizados, como telefone, e-mail, endereco e contatos, preservando o
historico das alteragdes realizadas.

Obrigatorio

17

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas alteragdes cadastrais realizadas, mantendo historico
das modifica¢des e informando a data da ultima atualizagdo do cadastro.

Obrigatorio

18

O sistema devera permitir pesquisa rapida dentro do histérico do
prontudrio por palavras-chave, datas, profissionais ou tipos de registros.

Desejavel

19

O sistema deverd possibilitar impressao de declaragdes, formularios,
relatorios e demais documentos diretamente a partir do prontudrio
eletrOnico.

Obrigatoério

20

O sistema devera permitir o compartilhamento controlado das
informacdes do prontudrio entre unidades e profissionais autorizados,
observados os perfis de acesso e as regras de sigilo estabelecidas pela
Administragao.

Obrigatorio

21

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros do
prontudrio eletronico, preservando integralmente o historico das
intervengdes realizadas junto ao wusudrio e a familia, garantindo
rastreabilidade e integridade das informagoes.

Obrigatorio

22

O sistema devera apresentar indicadores e graficos estatisticos referentes
aos atendimentos, beneficios, visitas, acompanhamentos e demais
registros constantes no prontudrio do usuario ou da familia.

Desejavel

23

O sistema deverd permitir marcar registros importantes do prontuario
como destaque ou favorito, facilitando sua localizagdo pelos
profissionais autorizados.

Desejavel

24

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes constantes no prontudrio eletronico, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

Obrigatorio

5. Médulo de registros de pré-atendimentos:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

O sistema devera permitir localizar o usudrio por meio de pesquisa
utilizando, no minimo, nome, CPF, NIS, Cédigo Familiar do Cadastro
Unico e demais identificadores cadastrados.

Obrigatoério

Ap0s a sele¢do do usudrio, o sistema deverd preencher automaticamente
as informagoes disponiveis, incluindo, no minimo, nome completo, CPF,
NIS, posicao familiar, responsavel familiar, origem do cadastro, unidade
de referéncia e unidade de atendimento do profissional logado,
permitindo alteracdes somente aos usudrios autorizados.

Obrigatoério

O sistema devera registrar automaticamente a data e hora do pré-
atendimento, permitindo alteracdo somente por usuarios com permissao
especifica.

Obrigatoério

O sistema devera permitir informar o técnico responsavel, o tipo de

Obrigat6rio
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servico, a forma de acesso, a prioridade do atendimento e registrar
observagoes em campo de texto livre.

O sistema devera identificar automaticamente usuarios com direito ao
atendimento prioritario, conforme a legislagdo vigente, exibindo
sinalizacdo visual ao profissional.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar o pré-atendimento como demanda
espontanea, encaminhamento, busca ativa ou outra forma de ingresso
parametrizada pela Administracao.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir converter o pré-atendimento em atendimento,
aproveitando automaticamente todas as informagdes registradas,
alterando sua situacdao para "Finalizado" e mantendo o vinculo entre
ambos os registros.

Obrigatorio

O sistema devera controlar a situagdo dos pré-atendimentos
(Aguardando, Em Atendimento, Finalizado, Cancelado e Demanda
Reprimida), permitindo registrar o motivo do cancelamento ou da nado
realizacdo do atendimento e identificar automaticamente como demanda
reprimida os registros ndo atendidos dentro do prazo parametrizado pela
Administragao.

Obrigatoério

O sistema devera apresentar painel dos pré-atendimentos em aberto,
organizado por ordem de chegada, prioridade legal e demais critérios
definidos pela Administragdo, exibindo o tempo de espera por usuario,
profissional e unidade de atendimento.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir registrar se o usuario ou familia passou pelo
servico de acolhida antes do atendimento técnico.

Obrigatorio

11

O sistema deverad permitir consultar, na propria tela do pré-atendimento,
os ultimos atendimentos e registros do usudrio ou da familia, sinalizando
automaticamente quando houver pré-atendimento recente ainda em
aberto ou realizado em periodo parametrizado pela Administracao.

Obrigatoério

12

O sistema devera permitir agendar data, horario, profissional e unidade
para realizagdo do atendimento decorrente do pré-atendimento, quando
necessario.

Obrigatoério

13

O sistema deverd gerar nimero unico de protocolo para cada pré-
atendimento registrado e permitir a emissdo de comprovante contendo,
no minimo, identificacdo do wusuario, data, horario, unidade de
atendimento e nimero do protocolo.

Desejavel

14

O sistema devera permitir consultar os pré-atendimentos por periodo,
unidade, profissional, situacdo, tipo de servico, prioridade e usudrio.

Obrigatoério

15

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pela inclusdo, alteragdo, encerramento e eventual reabertura
do pré-atendimento, registrando a justificativa da reabertura quando
realizada.

Obrigatorio

16

O sistema devera gerar relatorios estatisticos dos pré-atendimentos
realizados, contendo, no minimo, quantidade de registros, tempo médio
de espera, demandas reprimidas, cancelamentos e atendimentos
convertidos.

Obrigatorio

17

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros de pré-
atendimento, preservando integralmente o historico das informagdes para

Obrigatorio
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fins de auditoria e rastreabilidade.

18

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas no pré-atendimento,
observando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela Administragdo.

Obrigatoério

6. Modulo de Registro de Atendimentos:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

O sistema deverd permitir localizar o usudrio por meio de pesquisa
utilizando, no minimo, nome, CPF, NIS, Cédigo Familiar do Cadastro
Unico e demais identificadores cadastrados.

Obrigatoério

Apos a selecao do usudrio, o sistema devera preencher automaticamente
as informagdes disponiveis, incluindo nome completo, CPF, NIS,
composi¢ao familiar, responsavel familiar, origem do cadastro, unidade
de referéncia e demais informagoes cadastrais relevantes ao atendimento.

Obrigatorio

O sistema deverda registrar automaticamente a data e hora do
atendimento, permitindo alteragdo somente por usudrios autorizados,
vedado o registro de atendimentos com data futura.

Obrigatoério

O sistema devera preencher automaticamente a unidade de atendimento
do profissional logado, permitindo informar a modalidade do
atendimento (presencial, remoto ou domiciliar).

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar atendimento realizado por um ou
mais profissionais, identificando todos os responsdveis pelo
atendimento.

Obrigatoério

O sistema devera permitir registrar a forma de acesso, tipo de publico,
servigos tipificados e nao tipificados, programas, projetos, beneficios e
demais agoes executadas durante o atendimento.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar um ou mais encaminhamentos
durante o atendimento, possibilitando informar unidade de destino, tipo
de encaminhamento, descri¢cdo e anexacao de documentos.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir enviar comunicacao eletronica para a unidade
de destino dos encaminhamentos, quando esta funcionalidade estiver
parametrizada pela Administracao.

Desejavel

O sistema deverd permitir solicitar e registrar concessdo de beneficios
eventuais, bem como solicitar visitas domiciliares e demais
procedimentos diretamente a partir do atendimento, conforme as
permissoes do usuario.

Obrigatoério

10

Nos atendimentos relacionados ao Cadastro Unico, o sistema devera
permitir registrar se a acdo foi realizada externamente, identificando o
local da agao.

Obrigatorio

11

O sistema deverd permitir atualizar telefone, endereco, e-mail e demais
dados cadastrais autorizados durante o atendimento, preservando o
historico das alteragdes realizadas.

Obrigatoério

12

O sistema devera apresentar, na propria tela de atendimento, o histdrico
resumido dos atendimentos anteriores, visitas domiciliares, beneficios,
encaminhamentos, acompanhamentos e¢ demais registros do usuario ou

Obrigatorio
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familia.

13

O sistema devera apresentar automaticamente informagdes relevantes do
usuario ou da familia, como acompanhamento ativo, unidade de
referéncia, técnico responsavel, registro de acolhida e descumprimento
de condicionalidades dos programas sociais, quando houver integracao
com bases oficiais.

Desejavel

14

O sistema deverd permitir registrar evolugdes do Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) e anexar documentos pertinentes,
quando aplicavel.

Obrigatoério

15

O sistema deverd permitir registrar atendimentos classificados como
sigilosos, restringindo seu acesso conforme os perfis definidos pela
Administragao.

Obrigatorio

16

O sistema devera permitir registrar as providéncias adotadas, orientacdes
prestadas e agdes previstas para continuidade do atendimento.

Obrigatoério

17

O sistema devera permitir registrar data prevista para retorno do usuario
ou familia, possibilitando o acompanhamento dos atendimentos
pendentes.

Desejavel

18

O sistema devera permitir registrar o comparecimento, auséncia,
cancelamento ou reagendamento do atendimento, preservando o
historico das ocorréncias.

Obrigatorio

19

O sistema devera calcular automaticamente o tempo de duracdo do
atendimento, permitindo sua utilizagdo em relatorios e indicadores
gerenciais.

Desejavel

20

O sistema devera impedir a duplicidade de registros de atendimento para
0 mesmo usuario, no mesmo horario e profissional, emitindo alerta ao
identificar possivel inconsisténcia.

Obrigatorio

21

O sistema devera permitir emissao do relatorio de atendimento contendo,
no minimo, identificagdo do usudrio, informagdes registradas,
profissionais  responsdveis e assinaturas eletronicas, quando
configuradas.

Obrigatoério

22

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel por todas as inclusdes, alteragdes e encerramentos dos
atendimentos, garantindo a rastreabilidade das informacdes.

Obrigatorio

23

O sistema deverd impedir a exclusdo definitiva dos registros de
atendimento, preservando integralmente o histérico das informagdes para
fins de auditoria.

Obrigatoério

24

O sistema devera permitir consultar atendimentos por periodo, unidade,
profissional, usudrio, servigo, programa, tipo de atendimento e demais
filtros disponiveis.

Obrigatorio

25

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais, estatisticos e indicadores
quantitativos dos atendimentos realizados por profissional, unidade,
servico, periodo e publico atendido, permitindo exportagdo em formatos
compativeis com planilhas eletronicas e PDF.

Obrigatorio

26

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacgdes registradas, observando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e os perfis de acesso
definidos pela Administracao.

Obrigatoério
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7. Modulo de Solicitacao de Visitas e Registro de Visitas:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd permitir registrar solicitacdes de visitas domiciliares
para usuarios ou familias cadastradas no sistema.

Obrigatoério

O sistema devera permitir localizar o usudrio ou familia por nome, CPF,
NIS, Codigo Familiar do Cadastro Unico e demais identificadores
cadastrados.

Obrigatorio

ApoOs a selecdo do usuario ou familia, o sistema deverd preencher
automaticamente as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo
composi¢ao familiar, endereco, telefone, unidade de referéncia, técnico
responsavel e demais dados pertinentes.

Obrigatoério

O sistema devera permitir vincular a solicitacdo da visita a atendimentos,
acompanhamentos familiares, beneficios eventuais, encaminhamentos,
denuncias, busca ativa ou outras demandas previamente registradas no
sistema.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir registrar o motivo da solicitagdo e a natureza
da visita, conforme parametros definidos pela Administragdo, incluindo,
entre outros, acompanhamento, averiguagdo, busca ativa, atualizacdo
cadastral, monitoramento e acompanhamento de beneficios.

Obrigatoério

O sistema devera permitir classificar a prioridade da visita conforme
critérios de urgéncia, risco, vulnerabilidade ou outros parametros
definidos pela Administragao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar observagdes, justificativas e
informagdes complementares relacionadas a solicitagdo da visita.

Obrigatoério

O sistema devera permitir definir a unidade responsavel, o profissional
ou equipe executora, agendar a visita, estabelecer prazo para sua
realizagdo e possibilitar sua redistribuicao entre profissionais ou equipes
autorizadas, preservando o historico das alteracdes realizadas.

Obrigatorio

O sistema devera controlar a situacdo da visita, contemplando, no
minimo, os status: Solicitada, Agendada, Em Andamento, Realizada,
Nao Realizada, cancelada e Reagendada, permitindo registrar os
respectivos motivos quando a visita ndo for realizada, cancelada ou
reagendada.

Obrigatorio

10

O sistema devera permitir emitir roteiros ou listas de visitas por
profissional, equipe, unidade, territorio, microarea ou periodo.

Desejavel

11

O sistema deverd permitir registrar visitas realizadas por um ou mais
profissionais.

Obrigatoério

12

O sistema deverd registrar automaticamente a data e hora de inicio e
término da visita, permitindo calcular o tempo efetivamente gasto na
atividade para fins gerenciais.

Desejavel

13

O sistema devera permitir registrar detalhadamente a evolugao da visita,
parecer técnico, observagdes, orientacdes prestadas, encaminhamentos
realizados, providéncias adotadas, agdes pactuadas com a familia e
pendéncias identificadas durante a visita.

Obrigatoério

14

O sistema devera permitir anexar documentos, fotografias e demais

Desejavel
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arquivos digitais relacionados a visita domiciliar.

15

O sistema devera permitir registrar as coordenadas geograficas
(geolocalizagdo) da visita, quando o equipamento utilizado possuir essa
funcionalidade.

Desejavel

16

O sistema devera permitir registrar assinatura eletronica do profissional
responsavel pela visita e, quando disponivel, a ciéncia do usudrio ou
responsavel pela familia mediante assinatura eletronica.

Desejavel

17

O sistema devera apresentar, durante o registro da visita, o historico
resumido dos  atendimentos, visitas  anteriores, beneficios,
acompanhamentos e demais registros do usudrio ou familia.

Obrigatorio

18

O sistema deverd permitir gerar automaticamente atendimentos,
encaminhamentos, beneficios eventuais, acompanhamentos ou outros
procedimentos diretamente a partir do registro da visita, mantendo o
vinculo entre os registros.

Obrigatorio

19

O sistema devera permitir registrar visitas realizadas em locais diversos
do domicilio, quando a intervengdo ocorrer em outro ambiente,
identificando o local da acgao.

Obrigatoério

20

O sistema deverd permitir acompanhar visitas pendentes, atrasadas,
reagendadas e concluidas por meio de painel de acompanhamento
gerencial.

Obrigatorio

21

O sistema devera permitir emitir ficha ou relatorio individual da visita
domiciliar, contendo todas as informacdes registradas, profissionais
responsaveis, parecer técnico, encaminhamentos, providéncias adotadas
e demais dados pertinentes.

Obrigatoério

22

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuéario
responsdvel por todas as inclusdes, alteragdes, redistribui¢des,
agendamentos, cancelamentos e encerramentos das visitas domiciliares.

Obrigatoério

23

O sistema deverd impedir a exclusdo definitiva dos registros de
solicitagdo e de visitas domiciliares, preservando integralmente o
historico das informagdes para fins de auditoria.

Obrigatoério

24

O sistema deverd permitir consultar solicitacdes e visitas por periodo,
profissional, equipe, unidade, situacdo, prioridade, motivo, usudrio,
familia, territorio e demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

25

O sistema devera gerar relatérios gerenciais e estatisticos das
solicitagdes e visitas domiciliares, contendo, no minimo, quantidade de
solicitagdes, visitas realizadas, nao realizadas, reagendadas, canceladas,
tempo médio de resposta, tempo médio de execucao, produtividade por
profissional, equipe e unidade, bem como visitas pendentes.

Obrigatorio

26

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas, observando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e os perfis de acesso
definidos pela Administragao.

Obrigatoério

8. Modulo de Encaminhamentos:

Item \

Descricio das funcionalidades |

Relevancia
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O sistema devera permitir registrar encaminhamentos para
usudarios ou familias cadastradas no sistema.

Obrigatorio

O sistema devera permitir localizar o usuario ou familia por
nome, CPF, NIS, Codigo Familiar do Cadastro Unico ¢ demais
identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Ap0s a sele¢@o do usudrio ou familia, o sistema devera preencher
automaticamente as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo
composi¢ao familiar, endereco, unidade de referéncia, técnico
responsavel e demais dados pertinentes.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir vincular o encaminhamento a
atendimentos, visitas domiciliares, acompanhamentos familiares,
beneficios eventuais, solicitagdes ou outros registros existentes no
sistema.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir selecionar a unidade ou instituicao de
destino a partir do cadastro da Rede Socioassistencial e da rede
intersetorial, possibilitando a utilizagdo automatica dos dados de
contato cadastrados da instituicao destinataria.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar o motivo, objetivo,
justificativa e prioridade do encaminhamento, conforme critérios
parametrizados pela Administracao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir definir prazo para atendimento do
encaminhamento, sinalizando automaticamente encaminhamentos
pendentes, vencidos ou proximos do vencimento.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir anexar documentos digitais ao
encaminhamento.

Obrigatorio

O sistema devera permitir emitir documento de encaminhamento
em formato PDF, utilizando modelos parametrizados pela
Administragao.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir assinatura eletronica do profissional
responsavel, quando configurada.

Desejavel

11

O sistema deverd permitir registrar o recebimento do
encaminhamento pela unidade destinatiria, a devolutiva do
atendimento e, quando disponivel, informar se o usudrio
compareceu a unidade de destino, mantendo todo o historico do
encaminhamento.

Obrigatorio

12

O sistema devera controlar a situacdo do encaminhamento,
contemplando, no minimo, os status: Emitido, Recebido, Em
Atendimento, Concluido, Cancelado e Devolvido.

Obrigatorio

13

O sistema deverd permitir registrar observagdes e informacgdes
complementares durante todo o ciclo do encaminhamento.

Obrigatorio

14

O sistema deverd permitir gerar automaticamente novo
atendimento, visita domiciliar, beneficio eventual,
acompanhamento ou outro procedimento decorrente da devolutiva
do encaminhamento, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatorio

15

O sistema deverd permitir indicar se o encaminhamento sera
contabilizado no Registro Mensal de Atendimentos (RMA),
conforme parametriza¢do do tipo de encaminhamento.

Obrigatorio

61



SETOR DE LICITACOES

Lindenberg - ES

Telefone: (27) 3604-1014 Fls:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG

Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador

E-mail.:cpl.51@hotmail.com
Ass:

16

O sistema devera manter historico cronolégico de todas as
movimentagdes do encaminhamento, incluindo emissao,
recebimento, devolutivas, alteragdes, cancelamentos, reaberturas e
encerramento.

Obrigatorio

17

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel por todas as inclusdes, alteracdes, cancelamentos,
reaberturas e encerramentos dos encaminhamentos, registrando a
respectiva justificativa quando aplicavel.

Obrigatorio

18

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos
encaminhamentos, preservando integralmente o histérico das
informacodes para fins de auditoria.

Obrigatorio

19

O sistema deverd permitir consultar encaminhamentos por
periodo, unidade de origem, unidade de destino, profissional,
situacdo, prioridade, usuario ou familia e demais filtros
disponiveis.

Obrigatorio

20

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos dos
encaminhamentos, contendo, no minimo, quantidade emitida,
concluida, pendente, cancelada, devolvida, tempo médio de
resposta, produtividade por unidade e profissional e demais
indicadores pertinentes.

Obrigatorio

21

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e os
perfis de acesso definidos pela Administragao.

Obrigatorio

9. Médulo Plano de Acompanhamento Familiar:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF) vinculado ao prontudrio eletronico da familia.

Obrigatorio

2

O sistema devera permitir localizar a familia por nome do Responsavel
Familiar, CPF, NIS, Cédigo Familiar do Cadastro Unico e demais
identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Ap0s a selecdo da familia, o sistema devera preencher automaticamente
as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo composi¢ao familiar,
endereco, unidade de referéncia, técnico responsavel e demais dados
pertinentes.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar o diagnostico sociofamiliar da
familia, contemplando, no minimo, vulnerabilidades, potencialidades,
demandas, riscos e demais informagdes técnicas que fundamentem o
acompanhamento familiar.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir definir os objetivos do acompanhamento,
cadastrar as agdes previstas, estratégias, responsaveis, periodicidade,
compromissos pactuados e resultados esperados para cada acdo do Plano
de Acompanhamento Familiar.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir vincular as ag¢des do Plano de
Acompanhamento Familiar aos membros especificos da familia, quando

Obrigatorio
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aplicavel.

O sistema devera permitir definir prazos para cumprimento das agdes
previstas no Plano de Acompanhamento Familiar.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar a evolugdo, reavaliagdo e
monitoramento do Plano de Acompanhamento Familiar, incluindo o
cumprimento das agdes pactuadas, os resultados alcancados e as
observagdes técnicas pertinentes, mantendo historico cronologico das
intervengoes.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir registrar a participacdo de o6rgaos, servicos e
instituicdes da rede socioassistencial e intersetorial nas agdes previstas
no Plano de Acompanhamento Familiar.

Obrigatoério

10

O sistema devera permitir anexar documentos digitais relacionados ao
Plano de Acompanhamento Familiar.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir emitir o Plano de Acompanhamento Familiar
em formato PDF, utilizando modelo parametrizado pela Administracao.

Obrigatoério

12

O sistema devera permitir registrar assinatura eletronica dos
profissionais  responsaveis e, quando disponivel, da familia
acompanhada.

Desejavel

13

O sistema devera controlar a situacdo do Plano de Acompanhamento
Familiar, contemplando, no minimo, os status: Em Elaboragdo, Ativo,
Suspenso, Encerrado e Cancelado, permitindo registrar a justificativa da
suspensao ou encerramento.

Obrigatoério

14

O sistema devera emitir alertas para acdes vencidas, reavaliagcdes
pendentes, planos sem movimentagdo e demais situagdes parametrizadas
pela Administragao.

Obrigatoério

15

O sistema deverd permitir gerar automaticamente atendimentos, visitas
domiciliares, encaminhamentos, beneficios eventuais ou outros
procedimentos decorrentes das acdes previstas no Plano de
Acompanhamento Familiar, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatorio

16

Todas as agdes, evolucdes, revisdes e encerramentos registrados no
Plano de Acompanhamento Familiar deverdo ser automaticamente
incorporados ao prontuario eletronico da familia, preservando a
rastreabilidade das informagdes.

Obrigatorio

17

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuéario
responsavel pelas inclusdes, alteragdes, revisdes, suspensdes e
encerramentos do Plano de Acompanhamento Familiar, preservando o
historico das versoes para fins de auditoria.

Obrigatorio

18

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos Planos de
Acompanhamento Familiar, preservando integralmente o historico das
informacodes para fins de auditoria.

Obrigatoério

19

O sistema devera permitir consultar Planos de Acompanhamento
Familiar por periodo, profissional, unidade, situacao, familia, territorio e
demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

20

O sistema devera gerar relatorios gerenciais e estatisticos dos Planos de
Acompanhamento Familiar, contendo, no minimo, planos ativos,
encerrados, suspensos, agdes vencidas, reavaliagdes pendentes e
produtividade por profissional e unidade.

Obrigatoério
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21

O sistema devera permitir cadastrar metas individualizadas para cada
acdo prevista no Plano de Acompanhamento Familiar, possibilitando
registrar sua situacdo (ndo iniciada, em andamento, concluida ou
cancelada) e a data de conclusao.

Desejavel

22

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade = das informagdes registradas no Plano de
Acompanhamento Familiar, observando a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatoério

10.

Cadastro Agendamento e Cadastro Provisorio:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

O sistema devera permitir realizar cadastro provisorio de usuarios e
familias ainda ndo cadastrados na base principal do sistema, contendo,
no minimo, nome completo, CPF (quando existente), data de
nascimento, telefone, endereco, composicdo familiar simplificada,
motivo do cadastro e observagdes complementares, possibilitando
posterior complementa¢do das informagdes.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir localizar cadastros provisorios por nome,
CPF, NIS, data de nascimento, telefone e demais identificadores
cadastrados.

Obrigatorio

O sistema devera impedir a duplicidade de cadastros provisorios,
emitindo alerta quando identificar possivel registro ja existente na base
definitiva ou provisdria.

Obrigatoério

O sistema devera permitir converter o cadastro provisorio em cadastro
definitivo, preservando todas as informagoes registradas e mantendo sua
vinculacdo aos atendimentos, pré-atendimentos, visitas domiciliares,
beneficios eventuais, encaminhamentos e demais registros existentes.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir anexar documentos digitais ao cadastro
provisorio.

Desejavel

O sistema deverd permitir realizar agendamentos para atendimentos
individuais, familiares, Cadastro Unico, beneficios eventuais, visitas
domiciliares e demais servigos ofertados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, informando data, horério, unidade, profissional
responsavel, servico e motivo do agendamento.

Obrigatoério

O sistema devera permitir configurar a quantidade de vagas disponiveis
por horério, profissional, servi¢o e unidade de atendimento.

Desejavel

O sistema devera permitir configurar intervalos de atendimento e tempo
de duracdo dos agendamentos por servico ou profissional.

Desejavel

O sistema deverd permitir visualizar a agenda diaria, semanal e mensal
dos profissionais e das unidades de atendimento, respeitando os perfis de
acesso definidos pela Administragdo.

Desejavel

10

O sistema devera impedir conflitos de horarios, alertando quando houver
sobreposi¢do de agendas para o0 mesmo profissional, unidade ou servigo.

Desejavel

11

O sistema devera permitir bloquear periodos da agenda dos profissionais
em razdo de férias, licengas, capacitagdes, feriados ou outras

Desejavel
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indisponibilidades, impedindo novos agendamentos nesses periodos.

12

O sistema devera permitir reagendar, cancelar ou concluir
agendamentos, preservando o historico das alteragdes realizadas.

Obrigatorio

13

O sistema devera permitir registrar o comparecimento, auséncia,
desisténcia ou reagendamento do usudrio, mantendo o histérico das
ocorréncias.

Obrigatorio

14

O sistema deverd permitir emitir comprovante de agendamento
contendo, no minimo, identificagdo do usuario, data, horario, unidade,
profissional responsdvel e nimero de protocolo.

Desejavel

15

O sistema devera permitir gerar automaticamente pré-atendimento ou
atendimento a partir do agendamento realizado, mantendo o vinculo
entre os registros.

Obrigatorio

16

O sistema devera sinalizar agendamentos pendentes, proximos, vencidos
e usudrios faltosos.

Obrigatorio

17

O sistema deverd permitir consultar cadastros provisorios e
agendamentos por periodo, unidade, profissional, situacdo, servigo,
usudrio e demais filtros disponiveis.

Obrigatoério

18

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteracdes, conversdes, reagendamentos,
cancelamentos e encerramentos dos cadastros provisérios e
agendamentos.

Obrigatorio

19

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos cadastros provisorios
e agendamentos, preservando integralmente o historico das informacdes
para fins de auditoria.

Obrigatorio

20

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos dos cadastros
provisérios e agendamentos, contendo, no minimo, quantidade de
cadastros provisorios, conversdes realizadas, agendamentos efetuados,
comparecimentos, faltas, cancelamentos, taxa de ocupacao das agendas e
produtividade por unidade e profissional, preservando a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacgdes, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

Obrigatorio

11. Moé6dulo Grupos com Familias:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd permitir cadastrar grupos destinados ao
acompanhamento de familias e usudrios, vinculando-os aos
servicos, programas, projetos ou beneficios executados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Obrigatorio

O sistema devera permitir informar, no minimo, nome do grupo,
unidade responsével, servigo vinculado, publico-alvo, objetivo,
periodo de funcionamento, situag¢do, profissional responsavel,
demais profissionais participantes e capacidade maxima de
participantes.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir incluir usudrios ou familias nos
grupos, individualmente ou por nucleo familiar, preservando o
vinculo com o prontudrio eletronico.

Obrigatorio
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O sistema devera impedir a inclusdo duplicada do mesmo usuério
ou familia em um mesmo grupo, emitindo alerta ao profissional
responsavel.

Obrigatorio

O sistema devera controlar automaticamente o nimero de vagas
ocupadas e disponiveis em cada grupo.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar a entrada, desligamento e
desisténcia de participantes dos grupos, identificando a data e o
motivo, quando informado.

Obrigatorio

O sistema devera permitir cadastrar o planejamento anual ou
periddico das atividades do grupo, contendo cronograma, temas
previstos, objetivos e profissionais responsaveis.

Obrigatoério

O sistema devera permitir registrar encontros, reunides, oficinas,
palestras e demais atividades do grupo, informando data, horério,
local, profissionais participantes, tema abordado, frequéncia dos
participantes e observagdes técnicas relativas a evolucao das
atividades.

Obrigatoério

O sistema devera permitir anexar documentos, listas de presenga,
fotografias e demais arquivos digitais relacionados as atividades
do grupo.

Desejavel

10

O sistema deverd permitir emitir lista de presenga antes da
realizagdo das atividades e declaragdo de participacdo ou
frequéncia dos usudrios integrantes do grupo.

Desejavel

11

O sistema devera controlar a situagdo do grupo (Planejado,
Ativo, Suspenso, Encerrado e Cancelado), permitindo registrar o
motivo da suspensao ou encerramento.

Obrigatoério

12

O sistema devera permitir gerar automaticamente atendimentos,
encaminhamentos, visitas domiciliares, acompanhamentos
familiares ou outros procedimentos decorrentes das atividades
desenvolvidas no grupo, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatorio

13

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontudrio
eletronico dos usudrios ou familias com os registros de
participacdo nas atividades do grupo.

Obrigatoério

14

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusoes, alteragdes, registros de atividades,
frequéncia, desligamentos e encerramento do grupo.

Obrigatorio

15

O sistema devera impedir a exclusao definitiva dos registros dos
grupos e de suas atividades, preservando integralmente o
historico das informagdes para fins de auditoria.

Obrigatoério

16

O sistema devera permitir consultar grupos por unidade,
profissional, servigo, situagdo, periodo, usuario, familia e demais
filtros disponiveis.

Obrigatorio

17

O sistema deverd gerar relatorios gerenciais e estatisticos dos
grupos, contendo, no minimo, quantidade de grupos ativos,
participantes, frequéncia, evasdo, vagas disponiveis, encontros
realizados, produtividade por unidade e profissional e demais
indicadores pertinentes.

Obrigatorio

18

O sistema deverd permitir emitir relatdrio individual de

Desejavel
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participagdo do usuédrio ou da familia nos grupos, contendo
histérico de frequéncia, atividades realizadas e demais registros
vinculados.

19

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e os
perfis de acesso definidos pela Administragdo.

Obrigatoério

12. Moé6dulo do SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd permitir cadastrar grupos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), vinculando-os
a unidade responsavel, informando o tipo do grupo (SCFV ou
servico  complementar),  conforme  parametrizagdo  da
Administragao.

Obrigatério

O sistema deverd permitir vincular o grupo ao eixo orientador
correspondente, conforme as diretrizes da Tipificagdo Nacional
dos  Servigos  Socioassistenciais €  parametrizacdo da
Administragao.

Obrigatério

O sistema deverd permitir cadastrar o planejamento do grupo,
contendo periodo de execucdo, objetivos, metodologia,
cronograma, temas previstos, resultados esperados e demais
informacgdes pertinentes.

Obrigatério

O sistema devera permitir informar a faixa etaria, o publico-alvo, o
territorio, distrito, comunidade ou polo de atendimento ao qual o
grupo esta vinculado.

Obrigatorio

O sistema devera permitir identificar se o servigo ¢ executado de
forma direta ou indireta, informando a entidade parceira ou
unidade executora quando aplicével.

Obrigatério

O sistema devera permitir vincular técnico de referéncia,
orientador social e demais profissionais responsaveis pelo grupo,
registrando periodo de atuacao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir incluir usuérios nos grupos, controlando
automaticamente a capacidade maxima, impedindo duplicidade de
participantes e registrando ingresso, transferéncia, desligamento ou
desisténcia, com data e motivo quando informado.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar o ciclo de participacdo do
usudrio no SCFV, identificando turma, periodo de permanéncia e
motivo da conclusdo ou desligamento.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar encontros, oficinas, atividades
socioeducativas, culturais, esportivas, recreativas ¢ demais agdes
do SCFV, informando data, horario, local, tema, frequéncia dos
participantes, avaliacdo da atividade, evolugdo do grupo e
observacoes técnicas.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir anexar listas de presenga, documentos,
fotografias e demais arquivos digitais relacionados as atividades

Desejavel
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do SCFV.

11

O sistema devera permitir emitir lista de presenca, declaracdo de
participagdo, relatério individual de frequéncia e demais
documentos relacionados ao SCFV.

Obrigatorio

12

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontuario
eletronico do usudrio com os registros de participagdo, frequéncia,
desligamento e demais movimentagdes realizadas no SCFV.

Obrigatorio

13

O sistema devera permitir gerar automaticamente atendimentos,
encaminhamentos, visitas domiciliares, beneficios eventuais ou
acompanhamentos  familiares  decorrentes das  atividades
desenvolvidas no SCFV, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatorio

14

O sistema devera controlar a situagdo do grupo (Planejado, Ativo,
Suspenso, Encerrado e Cancelado), permitindo registrar o motivo
da suspensdo ou encerramento.

Obrigatério

15

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteracdes, registros de atividades,
frequéncia, desligamentos, encerramentos e demais
movimentacgoes realizadas no SCFV.

Obrigatorio

16

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros do
SCFV, preservando integralmente o histdrico das informacdes para
fins de auditoria.

Obrigatorio

17

O sistema deverd permitir consultar grupos e participantes do
SCFV por unidade, territério, faixa etaria, situacdo, profissional,
periodo, frequéncia, usuario e demais filtros disponiveis.

Obrigatério

18

O sistema devera gerar relatérios gerenciais e estatisticos do
SCFV, contendo, no minimo, grupos ativos, participantes
matriculados,  vagas disponiveis, frequéncia, evasao,
desligamentos, atividades realizadas, produtividade por unidade,
territorio e profissional, além de outros indicadores parametrizados
pela Administragao.

Obrigatério

19

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas no SCFV, observando
a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e

os perfis de acesso definidos pela Administracgao.

Obrigatorio

13. Modulo de Beneficios Eventuais:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd permitir cadastrar solicitagdes de beneficios
eventuais vinculadas ao prontuario eletronico do usuério ou da
familia.

Obrigatério

O sistema devera permitir localizar o usudrio ou familia por nome,
CPF, NIS, Codigo Familiar do Cadastro Unico e demais
Identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Apos a selegdo do usudrio ou familia, o sistema devera preencher
automaticamente as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo

composicdo familiar, endere¢o, unidade de referéncia, técnico

Obrigatério
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responsavel e demais dados pertinentes.

O sistema devera permitir selecionar o tipo de beneficio eventual
conforme parametrizagdo da Administragdo, observando a
legislacao municipal vigente.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar a solicitacdo do beneficio
eventual, contendo data, motivo, justificativa, situacdo de
vulnerabilidade, parecer técnico, analise da solicitacdo, decisao
administrativa (deferimento, indeferimento, cancelamento ou
suspensao) e respectiva fundamentagdo, preservando o historico das
decisoes.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir anexar documentos digitais relacionados
A solicitacao do beneficio.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar a concessao e entrega do
beneficio eventual, informando quantidade, unidade de medida,
valor estimado ou demais caracteristicas, data da entrega,
responsavel, forma de entrega, identificacdo do recebedor e emitir
recibo, termo de entrega ou documento equivalente.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar assinatura eletronica do
profissional responsavel e, quando disponivel, do beneficidrio ou
responsavel pelo recebimento.

Desejavel

O sistema deverd controlar a situacao da solicitagdo, contemplando,
no minimo, os status: Solicitado, Em Analise, Deferido, Indeferido,
Entregue, Cancelado e Suspenso.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir visualizar o histdrico consolidado dos
beneficios eventuais concedidos ao usudrio ou a familia, contendo
tipo de beneficio, data da concessdo, situacdo e unidade responsavel.

Obrigatério

11

O sistema devera impedir a concessao duplicada do mesmo
beneficio a0 mesmo usuario ou familia em periodo parametrizado
pela Administracdo, emitindo alerta ao profissional responsavel,
sem impedir concessdes devidamente justificadas.

Obrigatorio

12

O sistema devera permitir controlar o quantitativo disponivel dos
beneficios eventuais, quando aplicavel, emitindo alertas de saldo
Insuficiente.

Desejavel

13

O sistema devera permitir gerar automaticamente atendimentos,
visitas domiciliares, encaminhamentos ou acompanhamentos
familiares decorrentes da concessdo do beneficio, mantendo o
vinculo entre os registros.

Obrigatério

14

O sistema devera atualizar automaticamente o prontudrio eletronico
com todas as movimentagdes referentes ao beneficio eventual.

Obrigatorio

15

O sistema devera permitir parametrizar os tipos de beneficios
eventuais, documentos exigidos, critérios de concessdo e demais
configuragdes administrativas, conforme a legislagdo municipal
vigente.

Obrigatério

16

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel por todas as inclusdes, analises, concessdes, entregas,
alteracdes, cancelamentos ¢ encerramentos dos beneficios eventuais.

Obrigatorio

17

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros dos

Obrigatorio
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beneficios eventuais, preservando integralmente o histérico das
Informacodes para fins de auditoria.

18

O sistema devera permitir consultar solicitagdes e concessdes por
periodo, unidade, profissional, tipo de beneficio, situacao, usudrio,
familia e demais filtros disponiveis.

Obrigatério

19

O sistema devera gerar relatorios gerenciais e estatisticos contendo,
no minimo, quantidade de solicitagdes, beneficios concedidos,
indeferidos, cancelados, beneficios por tipo, por territorio, por
unidade e por periodo, permitindo subsidiar a gestdo e a prestacao
de informagdes da politica de assisténcia social.

Obrigatorio

20

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e os perfis de

acesso definidos pela Administragdo.

Obrigatério

14. Médulo de Medidas Socioeducativas:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto, vinculando-os ao
prontudrio eletronico individual e familiar.

Obrigatorio

O sistema devera permitir localizar o adolescente por nome, CPF,
data de nascimento, NIS, nome do responsavel ou demais
identificadores cadastrados.

Obrigatério

ApoOs a selecdo do adolescente, o sistema devera preencher
automaticamente as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo
composi¢do familiar, unidade de referéncia, técnico responsavel e
demais dados pertinentes.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar o tipo de medida
socioeducativa aplicada, contemplando, no minimo, Liberdade
Assistida (LA) e Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC).

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar informagdes da decisdo
judicial, incluindo nimero do processo, data da decisdo, prazo da
medida, 6rgdo encaminhador e demais informagdes pertinentes.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar o Plano Individual de
Atendimento (PIA), contendo diagndstico, objetivos, acdes
previstas, responsabilidades e metas do acompanhamento.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar atendimentos, frequéncia nas
atividades, visitas domiciliares, reunides, encaminhamentos e
demais intervengdes realizadas durante o cumprimento da medida
socioeducativa, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar o local de cumprimento da
Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC), indicando instituigao,
carga horaria prevista, carga horaria cumprida e responsavel pelo
acompanhamento, quando aplicavel.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar a evolugao do cumprimento da

medida, incluindo avaliagdes técnicas, resultados alcangados,

Obrigatorio
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dificuldades identificadas e observacdes pertinentes.

10

O sistema devera permitir registrar ocorréncias relevantes e
situacdes de descumprimento da medida socioeducativa, contendo
data, motivo e providéncias adotadas pela equipe técnica.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir anexar documentos digitais relacionados
ao acompanhamento da medida socioeducativa.

Obrigatorio

12

O sistema devera permitir emitir relatorios técnicos e documentos
de acompanhamento, conforme modelos parametrizados pela
Administragao.

Obrigatorio

13

O sistema devera controlar a situacdo da medida socioeducativa,
contemplando, no minimo, os status: Em Acompanhamento,
Suspensa, Concluida e Encerrada.

Obrigatério

14

O sistema devera emitir alertas para medidas proximas do
vencimento, prazos de acompanhamento e atividades pendentes.

Obrigatério

15

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontuario
eletronico com todas as movimentacdes registradas no
acompanhamento da medida socioeducativa.

Obrigatorio

16

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusoes, alteracdes, evolugdes e encerramento
do acompanhamento.

Obrigatério

17

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros das
medidas socioeducativas, preservando integralmente o historico
das informacdes para fins de auditoria.

Obrigatorio

18

O sistema devera permitir consultar adolescentes em
acompanhamento por periodo, tipo de medida, situagdo,
profissional, unidade, territorio e demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

19

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos das
medidas socioeducativas, contendo, no minimo, quantidade de
adolescentes acompanhados, tipos de medidas, medidas
concluidas, medidas em andamento, produtividade por profissional
e demais indicadores pertinentes.

Obrigatorio

20

O sistema devera permitir parametrizar os tipos de medidas
socioeducativas, modelos de documentos, instituicdes de
cumprimento da PSC e demais configuragdes administrativas,
conforme a legislagdo vigente.

Obrigatério

21

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990), a Lei n°
12.594/2012 (SINASE) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatorio

15. Mo6dulo Abordagem Social:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd permitir registrar abordagens sociais realizadas
junto a pessoas, familias ou grupos em situagdo de vulnerabilidade

Obrigatorio
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ou risco social.

O sistema devera permitir registrar abordagens mesmo quando nao
houver identificagdo completa do usudrio, possibilitando posterior
complementacdo dos dados.

Obrigatorio

O sistema devera permitir localizar usuarios ja cadastrados por
nome, CPF, NIS ou demais identificadores, evitando duplicidade
de registros.

Obrigatorio

O sistema devera registrar a data, horario, local, territério ou ponto
de referéncia onde a abordagem foi realizada.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar a equipe ou os profissionais
responsaveis pela abordagem social.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar o perfil da situacdo
identificada, contemplando, no minimo, popula¢ao em situagao de
rua, trabalho infantil, exploracdo sexual, violéncia, negligéncia,
uso abusivo de substancias psicoativas, pessoas em situacdo de
mendicancia ou outras situacdes parametrizadas pela
Administragao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar as demandas identificadas,
necessidades imediatas, orientagdes prestadas, providéncias
adotadas e demais observagdes técnicas decorrentes da abordagem
social.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar situagdes em que a pessoa
abordada recuse atendimento, orientacdo ou encaminhamento,
registrando o motivo da recusa quando informado.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar o0s encaminhamentos
realizados, mantendo vinculo com os respectivos mddulos do
sistema.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir gerar automaticamente atendimentos,
visitas domiciliares, acompanhamentos familiares ou outros
procedimentos decorrentes da abordagem social, mantendo o
vinculo entre os registros.

Desejavel

11

O sistema devera permitir anexar documentos, fotografias e demais
arquivos digitais relacionados a abordagem social.

Desejavel

12

O sistema devera permitir registrar as coordenadas geograficas
(geolocalizagdo) do local da abordagem, quando o equipamento
utilizado possuir essa funcionalidade.

Desejavel

13

O sistema deverd permitir identificar automaticamente usuarios ou
locais com abordagens recorrentes, possibilitando consultar o
historico das intervencdes realizadas.

Desejavel

14

O sistema devera atualizar automaticamente o prontuario
eletronico do usudrio ou da familia quando houver identificacdo e
vinculagdo ao cadastro existente.

Obrigatorio

15

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuério
responsavel pelas inclusdes, alteragdes e encerramentos das
abordagens sociais.

Obrigatério

16

O sistema deverda impedir a exclusdo definitiva dos registros de
abordagem social, preservando integralmente o histérico das

Obrigatério
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informacoes para fins de auditoria.

17 O sistema devera permitir consultar abordagens por periodo,
territorio, local, profissional, situacdo identificada, usudrio, familia Obrigatorio
e demais filtros disponiveis.

18 O sistema deverd gerar relatorios gerenciais e estatisticos das
abordagens sociais, contendo, no minimo, quantidade de
abordagens realizadas, perfil das situacdes identificadas, recusas de Obrigatério
atendimento, encaminhamentos efetuados, territorios atendidos e
produtividade por profissional e unidade.

19 O sistema devera permitir parametrizar os tipos de abordagem,
situagdes identificadas, locais, territorios € demais configuracdes Obrigatério
administrativas relacionadas ao servigo.

20 O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas, observando a Lei

Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e os Obrigatorio
perfis de acesso definidos pela Administragao.

16. Mo6dulo de Familia Acolhedora (Desejavel, nao obrigatorio):

Item Descricao das funcionalidades Relevancia

1 O sistema devera permitir cadastrar familias acolhedoras Obrigatdrio, caso
vinculadas ao servigo, registrando sua situacdo cadastral. disponibilizado

2 O sistema deverd permitir registrar os dados da familia
acolhedora, contendo, no minimo, identificagdo dos Obrigatoério, caso
responsaveis, composi¢do familiar, endereco, contatos, disponibilizado
documentos e demais informagdes pertinentes.

3 O sistema devera controlar a situacao da familia acolhedora,
contemplando, no minimo, os status: Em Cadastro, Obrigatoério, caso
Habilitada, Disponivel, Com Acolhimento Ativo, Inativa, disponibilizado
Suspensa e Desligada.

4 O sistema devera permitir registrar a disponibilidade da
familia acolhedora para novos acolhimentos, indicando a Obrigatoério, caso
capacidade maxima de acolhimentos simultineos ¢ a disponibilizado
quantidade atualmente acolhida.

5 O sistema devera permitir cadastrar criancas e adolescentes C
acolhidos, vinculando-os ao prontudrio eletronico e a Ol?rlgatqr}q, caso

: - disponibilizado

respectiva familia acolhedora.

6 O sistema deverd permitir registrar informacgdes do
acolhimento, incluindo data de ingresso, motivo do Obrigatoério, caso
acolhimento, 6rgdo encaminhador, ntiimero do processo disponibilizado
judicial, quando houver, e demais informagdes pertinentes.

7 O sistema devera permitir registrar o periodo de
permanéncia da crianga ou adolescente na familia Obrigatoério, caso
acolhedora, incluindo data de ingresso, desligamento e disponibilizado
motivo do encerramento do acolhimento.

8 O sistema devera permitir registrar o Plano Individual de Obrigatdrio, caso
Atendimento (PIA), quando aplicadvel, mantendo historico disponibilizado
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das evolugdes ¢ reavaliagdes.

e disponibilidade das informacdes registradas, observando a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (Lei
n°® 8.069/1990) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

9 O sistema deverd permitir registrar atendimentos, visitas
técnicas e domiciliares, acompanhamentos, orientacdes, .
encaminhamentos e demais intervengdes realizadas com a Obrlgatpr}g, caso
- : . disponibilizado
familia acolhedora e com a crian¢a ou adolescente acolhido,
mantendo vinculo entre os registros.
10 O sistema devera permitir anexar documentos digitais Obrigatdrio, caso
relacionados a familia acolhedora e ao acolhimento. disponibilizado
11 O sistema devera permitir emitir relatérios, termos,
declaragdes e demais documentos relacionados ao Servigo Obrigatoério, caso
de Familia Acolhedora, conforme modelos parametrizados disponibilizado
pela Administragao.
12 O sistema devera atualizar automaticamente o prontuario
eletronico da crianca, do adolescente e da familia Obrigatoério, caso
acolhedora com todas as movimentagdes registradas disponibilizado
durante o acolhimento.
13 O sistema devera permitir consultar o histérico completo
dos acolhimentos realizados por cada familia acolhedora, Obrigatoério, caso
contendo periodos de acolhimento, criangas ou adolescentes disponibilizado
acolhidos e situagdo dos acolhimentos.
14 O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e
usuario responsavel pelas inclusdes, alteracdes, evolugoes, Obrigatoério, caso
movimentagdes e encerramentos dos registros do Servigo de disponibilizado
Familia Acolhedora.
15 O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros
do Servico de Familia Acolhedora, preservando Obrigatoério, caso
integralmente o histérico das informagdes para fins de disponibilizado
auditoria.
16 O sistema devera permitir consultar familias acolhedoras,
criangas e adolescentes acolhidos, acolhimentos ativos ou Obrigatoério, caso
encerrados por situagdo, periodo, profissional responsavel e disponibilizado
demais filtros disponiveis.
17 O sistema deverd gerar relatorios gerenciais e estatisticos
contendo, no minimo, familias acolhedoras cadastradas, S,
- . . X . . Obrigatoério, caso
familias disponiveis, acolhimentos ativos, acolhimentos . o
L A . disponibilizado
encerrados, tempo médio de permanéncia, capacidade
utilizada e demais indicadores pertinentes.
18 O sistema devera permitir parametrizar as situagoes
cadastrais, motivos de acolhimento, motivos de Obrigatoério, caso
desligamento, tipos de documentos e demais configuragdes disponibilizado
administrativas relacionadas ao servigo.
19 O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade

Obrigatdrio, caso
disponibilizado
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17. Modulo Atividades Coletivas (Desejavel, nao obrigatorio):

Item Descricio das funcionalidades Relevancia

1 O sistema deverd permitir cadastrar atividades coletivas
promovidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Obrigatdrio, caso
Social, vinculando-as a wunidade executora, servigo, disponibilizado
programa, projeto ou beneficio correspondente.

2 O sistema deverd permitir informar, no minimo, titulo da
atividade, objetivo, descri¢do, publico-alvo, data, horario,
local, unidade responsavel e situacdo da atividade.

Obrigatoério, caso
disponibilizado

3 O sistema devera permitir identificar o tipo da atividade
coletiva, contemplando, entre outras, palestras, oficinas,
campanhas, reunides, ac¢des comunitarias, mutiroes,
capacitagdes, conferéncias e eventos institucionais,
conforme parametrizacao da Administragao.

Obrigatoério, caso
disponibilizado

4 O sistema deverd permitir vincular um ou mais o
o , N ~ Obrigatoério, caso
profissionais responsaveis pela organizag¢do e execucdo da . ot
.. disponibilizado
atividade.
5 O sistema devera permitir registrar participantes,

Obrigatdrio, caso

individualmente ou por familia, vinculando-os ao .
disponibilizado

prontuario eletrdnico quando cadastrados no sistema.

6 O sistema devera permitir registrar a frequéncia dos

. . NS Obrigatorio, caso
participantes, identificando presenca, auséncia justificada £ ’

. . .. disponibilizado
ou auséncia nao justificada.
7 O sistema devera permitir registrar o desenvolvimento da
atividade, contendo metodologia utilizada, temas Obrigatdrio, caso
abordados, resultados alcang¢ados, encaminhamentos disponibilizado
realizados e observagoes técnicas.
8 O sistema deverd permitir anexar listas de presenca,
fotografias, documentos e demais arquivos digitais Desejavel
relacionados a atividade coletiva.
9 O sistema devera permitir emitir lista de presenca,
declaragdo de participacdo, certificado e demais .,
Desejavel

documentos relacionados a atividade coletiva, conforme
parametrizacdo da Administracdo.

10 O sistema devera permitir atualizar automaticamente o
prontuario eletronico dos participantes com o registro da
participacdo na atividade, quando aplicavel.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

11 O sistema devera permitir gerar automaticamente
atendimentos, encaminhamentos, visitas domiciliares,
acompanhamentos familiares ou outros procedimentos
decorrentes da atividade coletiva, mantendo o vinculo entre
0s registros.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

12 O sistema devera controlar a situacdo da atividade,
contemplando, no minimo, os status: Planejada, Em
Execugao, Concluida, Cancelada e Suspensa, permitindo

Obrigatdrio, caso
disponibilizado
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registrar o motivo do cancelamento ou suspensao.

13 O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e S
usuario responsavel pelas inclusdes, alteragdes e Ol?rlgatqr}q, caso
.. . disponibilizado
encerramentos das atividades coletivas.
14 O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos
registros  das  atividades  coletivas,  preservando Obrigatoério, caso
integralmente o historico das informagdes para fins de disponibilizado
auditoria.
15 O sistema devera permitir consultar atividades coletivas por
periodo, unidade, servico, programa, profissional Obrigatorio, caso
responsavel, tipo de atividade, situacdo e demais filtros disponibilizado
disponiveis.
16 O sistema devera gerar relatorios gerenciais e estatisticos
contendo, no minimo, quantidade de atividades realizadas, N
participantes, frequéncia, atividades por servigo, unidade e Ol?rlgatqr}q, caso
. \ S . disponibilizado
profissional, além dos principais indicadores definidos pela
Administragao.
17 O sistema devera permitir parametrizar os tipos de
atividades coletivas, modelos de documentos, locais, Obrigatdrio, caso
publicos-alvo e demais configuragdes administrativas disponibilizado
relacionadas ao modulo.
18 O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade
e disponibilidade das informacdes registradas, observando a S
: - . C Obrigatdrio, caso
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n disponibilizado
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.
18. Médulo Relatorios:
Item Descricao das funcionalidades Relevancia
1 O sistema devera possuir modulo centralizado de relatorios,
permitindo a emissdo de relatorios operacionais, técnicos, Obrigatorio
gerenciais e estatisticos relativos a todos os modulos contratados.
2 O sistema devera permitir emitir relatorios sintéticos e analiticos,
utilizando filtros por periodo, unidade, profissional, servico, Obrigatorio
programa, territorio, usudrio, familia, situacdo e demais parametros
disponiveis.
3 O sistema deverd permitir exportar relatdrios, no minimo, nos
formatos PDF, XLSX e CSV, podendo disponibilizar outros Obrigatério
formatos amplamente utilizados.
4 O sistema devera permitir imprimir relatérios contendo
identificacdo do Municipio, Secretaria, unidade responsavel, data Obrigatério
de emissdo e usudrio emissor.
5 O sistema deverd permitir gerar relatérios consolidados por
usuario ou familia, reunindo atendimentos, visitas, beneficios, D
Obrigatério

encaminhamentos, acompanhamentos, grupos, SCFV e demais
registros vinculados ao prontudrio eletronico.
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O sistema devera permitir gerar o Registro Mensal de
Atendimentos (RMA), por equipamento, més, ano, servico e
unidade de atendimento, conforme os pardmetros oficiais vigentes.

Obrigatério

O sistema devera permitir realizar conferéncia prévia dos dados do
RMA antes de sua finalizacdo ou exportacdao, bem como bloquear
alteracoes em competéncias encerradas, permitindo desbloqueio
apenas por usuario autorizado.

Obrigatorio

O sistema devera permitir gerar relatérios quantitativos,
estatisticos e gerenciais de todos os modulos contratados,
contemplando, no minimo, atendimentos, pré-atendimentos,
visitas, encaminhamentos, beneficios eventuais, PAF, grupos,
SCFV, medidas socioeducativas, abordagem social, familia
acolhedora e demais servigos executados.

Obrigatério

O sistema devera permitir gerar relatdrios comparativos entre
periodos, wunidades, servi¢os, programas ou territorios,
possibilitando a analise da evolu¢do dos indicadores.

Obrigatério

10

O sistema devera permitir gerar relatérios de produtividade por
profissional, equipe, unidade, servico, territorio e periodo.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir gerar relatorios consolidados destinados
ao monitoramento, avaliagdo e prestacdo de contas da gestdo
municipal da Assisténcia Social, conforme parametros definidos
pela Administragao.

Obrigatério

12

O sistema devera permitir salvar filtros, consultas e modelos de
relatorios mais utilizados, bem como emitir relatorios
personalizados mediante selecdo dos campos disponiveis,
respeitando as permissdes do usudrio.

Desejavel

13

O sistema deverd permitir gerar graficos e painéis simples de
indicadores, contemplando, no minimo, quantidade de
atendimentos, beneficios concedidos, visitas realizadas,
encaminhamentos emitidos, familias acompanhadas e demais
indicadores gerenciais.

Obrigatério

14

O sistema devera permitir agendar a geragdo periddica de
relatorios gerenciais, conforme parametros definidos pela
Administragao.

Desejavel

15

O sistema devera restringir o acesso aos relatorios conforme o
perfil do usuario, preservando o sigilo das informagdes, e registrar
automaticamente a data, hora e usuario responsavel pela emissao
de relatérios que contenham dados pessoais ou informacgdes
sigilosas.

Obrigatério

16

O sistema devera permitir emitir relatorios de auditoria contendo o
historico de alteragdes e movimentagdes realizadas nos registros
do sistema, conforme os perfis de acesso autorizados.

Obrigatorio

17

O sistema deverd permitir parametrizar cabegalhos, rodapés,
brasdo do Municipio, logotipos institucionais e demais elementos
visuais dos relatorios emitidos.

Desejavel

18

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informag¢des constantes nos relatorios,

Obrigatorio

77



SETOR DE LICITACOES

Lindenberg - ES

Telefone: (27) 3604-1014 Fls:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG

Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador

E-mail.:cpl.51@hotmail.com
Ass:

observando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela Administragao.

19. Modulo RMA:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd possuir modulo especifico para geracdo do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA), conforme os padroes,
layouts e orienta¢des vigentes do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social (MDS).

Obrigatério

O sistema devera consolidar automaticamente as informagdes
registradas nos modulos contratados que compdem o Registro
Mensal de Atendimentos (RMA), dispensando, sempre que
possivel, langamentos manuais ¢ minimizando a necessidade de
retrabalho pelos usudrios.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir gerar o RMA por equipamento, servigo,
unidade, competéncia, més e ano.

Obrigatério

O sistema deverd permitir gerar uma prévia (simulag¢do) do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA), realizando
automaticamente a validacdo dos campos obrigatérios,
identificando  inconsisténcias, pendéncias ou informagdes
incompletas antes do fechamento da competéncia.

Desejavel

O sistema devera permitir corrigir ou atualizar os registros antes da
consolida¢do definitiva do RMA, respeitando os perfis de acesso
definidos pela Administracao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir bloquear competéncias encerradas,
permitindo reabertura apenas por usuario autorizado, registrando
automaticamente a justificativa, data, hora e usuario responsavel
pela operacao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir emitir relatdrio de conferéncia contendo
todos os dados utilizados na composi¢ao do RMA.

Obrigatorio

O sistema devera permitir consultar a memoria de célculo dos
quantitativos apresentados no RMA, possibilitando identificar os
registros que originaram cada informagao consolidada.

Obrigatério

O sistema devera permitir emitir relatdorios comparativos entre
competéncias, possibilitando acompanhar a evolugdo dos
atendimentos, servicos e indicadores registrados.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir exportar os dados do RMA em formato
compativel com os padrdes oficiais vigentes, quando aplicavel,
bem como em PDF para conferéncia e arquivamento.

Obrigatorio

11

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pela geracdo, conferéncia, fechamento, reabertura e
exportacdo do RMA.

Obrigatério

12

O sistema devera manter historico das competéncias geradas,
preservando todas as versdes emitidas e respectivas
movimentagoes para fins de auditoria.

Obrigatorio

13

O sistema devera permitir consultar competéncias anteriores do

Obrigatorio
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RMA por periodo, unidade, equipamento, servi¢o e demais filtros
disponiveis.

14

O sistema deverd permitir gerar indicadores quantitativos e
estatisticos utilizados na composi¢ao do RMA, possibilitando sua
conferéncia antes da emissdo do relatorio oficial.

Obrigatério

15

O sistema deverd permitir parametrizar informagdes gerais
relacionadas ao RMA, conforme alteragdes promovidas pelo
Ministério do Desenvolvimento ¢ Assisténcia Social (MDS) ou
pela Administragdo Municipal.

Obrigatorio

16

O sistema devera disponibilizar, durante a vigéncia contratual, as
atualizagdes necessarias para adequagdo as alteragdes promovidas
pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social (MDS)
que impactem a geracado do RMA, sem prejuizo as informacgdes ja
registradas.

Obrigatorio

17

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes utilizadas na composi¢cdo do
RMA, observando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
n® 13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatério

20. Modulo Painel de Gestao:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera possuir Painel de Gestao (Dashboard) destinado
ao acompanhamento gerencial das acdes executadas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Obrigatério

O Painel de Gestdo deverd consolidar automaticamente as
informagdes registradas nos moédulos contratados, apresentando
indicadores atualizados em tempo real ou conforme periodicidade
parametrizada pela Administracdo.

Obrigatério

O sistema devera permitir visualizar os indicadores utilizando
filtros por periodo, unidade, servigo, programa, projeto, beneficio,
territorio, equipe, profissional e demais parametros disponiveis.

Obrigatorio

O sistema deverd apresentar indicadores especificos por servigo,
programa, projeto ou beneficio socioassistencial, conforme
parametriza¢do da Administragdo.

Obrigatério

O sistema devera apresentar indicadores, no minimo, de
atendimentos, pré-atendimentos, visitas domiciliares, beneficios
eventuais, encaminhamentos, familias acompanhadas, grupos,
SCFV, medidas socioeducativas, abordagem social, familia
acolhedora e demais servigos executados.

Obrigatério

O sistema devera apresentar os indicadores por meio de graficos,
tabelas, cartdes informativos (cards) e demais componentes visuais
que facilitem a interpretagdo das informagdes gerenciais.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir comparar indicadores entre diferentes
periodos, unidades, servigos, programas, equipes ou territorios.

Obrigatério

O sistema deverd permitir acessar, a partir dos indicadores

Obrigatorio
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apresentados, o0s registros que originaram o0s respectivos
quantitativos, respeitando os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

O sistema devera apresentar resumo didrio das atividades
registradas, contendo, no minimo, atendimentos realizados, visitas
efetuadas, beneficios concedidos, encaminhamentos emitidos e
demais indicadores definidos pela Administragao.

Obrigatorio

10

O sistema deverd apresentar alertas para situacdes relevantes,
como beneficios pendentes, visitas em atraso, acompanhamentos
sem movimentagdo, medidas socioeducativas proximas do
vencimento e demais situagdes  parametrizadas  pela
Administragao.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir configurar alertas gerenciais para
indicadores que ultrapassem limites definidos pela Administragao,
tais como aumento de demandas, beneficios pendentes,
acompanhamentos sem atualizacdo ou outros eventos relevantes.

Desejavel

12

O sistema devera permitir visualizar indicadores de produtividade
por profissional, equipe, unidade, servico, territorio e periodo.

Obrigatorio

13

O sistema devera permitir cadastrar metas para indicadores
previamente definidos pela Administracdo, apresentando o
percentual de atingimento das metas estabelecidas.

Desejavel

14

O sistema devera permitir que cada usuario personalize o Painel de
Gestao, definindo os indicadores € componentes visuais de maior
interesse, respeitando seu perfil de acesso.

Desejavel

15

O sistema devera atualizar automaticamente os indicadores sempre
que houver inclusdo, alteragdo ou exclusao ldgica de registros nos
modulos integrados, observada a arquitetura da solugao.

Obrigatorio

16

O sistema devera permitir exportar os dados apresentados no
painel, no minimo, nos formatos PDF e XLSX.

Obrigatorio

17

O sistema devera restringir a visualizagdo dos indicadores
conforme o perfil de acesso do usuario, preservando informagdes
sigilosas.

Obrigatorio

18

O sistema devera registrar automaticamente o acesso ao Painel de
Gestao e as exportagdes realizadas, para fins de auditoria.

Obrigatério

19

O sistema deverd permitir parametrizar os indicadores, graficos,
alertas e demais componentes exibidos no Painel de Gestao,
conforme as necessidades da Administragdo Municipal.

Obrigatério

20

O sistema devera preservar o desempenho do sistema durante a
atualizacdo dos indicadores, evitando impactos significativos na
utilizagao pelos usuarios.

Obrigatorio

21

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacgdes apresentadas no Painel de Gestao,
observando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela Administragao.

Obrigatério
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21. Modulo de Calamidade Publica:

Item Descricio das funcionalidades

Relevancia

1 O sistema devera permitir cadastrar situagdes de emergéncia ou
calamidade publica reconhecidas pelo Municipio, registrando, no
minimo, identificagdo do evento, periodo de ocorréncia,
localidades atingidas, ato administrativo correspondente e demais
informacgdes pertinentes.

Obrigatério

2 O sistema devera vincular todos os registros relacionados a
calamidade publica ao respectivo evento, permitindo o histérico de
atendimentos de um mesmo usudrio ou familia em diferentes
ocorréncias.

Obrigatério

3 O sistema devera permitir cadastrar familias e individuos atingidos
pela situacdo de calamidade publica, vinculando-os ao prontuario
eletronico quando existente, bem como realizar cadastro
simplificado com posterior complementagao das informacdes.

Obrigatério

4 O sistema deverda permitir registrar os danos, vulnerabilidades,
necessidades identificadas e classificar o grau de prioridade das
familias atendidas, conforme critérios parametrizados pela
Administragao.

Obrigatério

5 O sistema deverd permitir registrar os beneficios eventuais,
auxilios, bens, servicos, atendimentos, visitas domiciliares,
acompanhamentos familiares, encaminhamentos e demais
intervengdes realizadas durante a situacdo de calamidade,
mantendo vinculo com os mddulos correspondentes.

Obrigatério

6 O sistema deverd permitir anexar documentos, fotografias e
demais arquivos digitais relacionados as familias atendidas e ao
evento de calamidade.

Obrigatério

7 O sistema devera registrar o histérico cronoldgico das acdes e
intervengdes realizadas junto as familias durante todo o periodo da
calamidade.

Obrigatorio

8 O sistema devera atualizar automaticamente o prontudrio
eletronico das familias e individuos atendidos com todas as
movimentagoes registradas durante a calamidade publica.

Obrigatério

9 O sistema devera controlar a situagao do evento de calamidade,
contemplando, no minimo, os status: Aberto, Em Atendimento,
Encerrado e Arquivado.

Obrigatorio

10 O sistema deverd permitir consultar registros por evento, periodo,
localidade, territorio, profissional responsavel, familia, situacdo e
demais filtros disponiveis.

Obrigatério

11 O sistema deverd emitir relatdrio consolidado por evento de
calamidade publica, contendo o quantitativo de familias e pessoas
atendidas, beneficios concedidos, atendimentos realizados,
localidades atingidas e demais indicadores definidos pela
Administragao.

Obrigatério

12 O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos por
periodo, territorio, tipo de calamidade, beneficios concedidos e

Obrigatorio
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demais indicadores necessarios ao monitoramento e a prestacao de
contas.

13

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteragdes, movimentagcdes e
encerramentos dos registros relacionados a calamidade publica.

Obrigatério

14

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros
relacionados as situacdes de calamidade publica, preservando
integralmente o historico das informagdes para fins de auditoria.

Obrigatério

15

O sistema devera permitir parametrizar os tipos de calamidade,
beneficios concedidos, niveis de vulnerabilidade, localidades
afetadas e demais configuracdes administrativas relacionadas ao
modulo.

Obrigatério

16

O sistema devera permitir emitir relatério individual da familia ou
do usuario atendido durante a calamidade, contendo o historico das
acgoes, beneficios concedidos e demais atendimentos realizados.

Desejavel

17

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) ¢ os
perfis de acesso definidos pela Administragao.

Obrigatério

22. Modulo CIPTEA - Carteira de identificacdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar solicitagdes da Carteira de
Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(CIPTEA), vinculando-as ao prontudrio eletrénico do usuario.

Obrigatério

O sistema devera permitir localizar automaticamente o usuario por
nome, CPF, NIS, Cartdo SUS ou demais identificadores
cadastrados, preenchendo as informagdes existentes no cadastro.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar os dados necessarios para
emissdo da CIPTEA, conforme legislagdo vigente e parametros
definidos pela Administracao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir anexar documentos digitais necessarios
a solicitacdo da CIPTEA, tais como laudo médico, documentos
pessoais, fotografia e comprovante de residéncia.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar a andlise da solicitagdo,
contemplando deferimento, indeferimento, pendéncia documental,
cancelamento ou demais situagdes parametrizadas pela
Administragdo, preservando o historico das decisoes.

Obrigatério

O sistema devera controlar a situacao da CIPTEA, contemplando,
no minimo, os status: Solicitada, Em Analise, Deferida, Emitida,
Entregue, Indeferida, Cancelada e Vencida.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir emitir a Carteira de Identificacdo da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA), conforme
modelo definido pela Administra¢cdo Municipal.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar a entrega da carteira, contendo

Obrigatério
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data, responsavel pela entrega e identificacdo do recebedor.

O sistema devera permitir controlar a validade da CIPTEA,
emitindo alertas para vencimento e possibilitando o registro da
renovacao da carteira.

Obrigatorio

10

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontuario
eletronico do usudrio com todas as movimentagdes relacionadas a
emissao, renovacao, cancelamento ou entrega da CIPTEA.

Obrigatorio

11

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuério
responsavel pelas inclusdes, analises, emissdes, renovagoes,
entregas, cancelamentos e demais movimentacdes relacionadas a
CIPTEA.

Obrigatorio

12

O sistema deverd impedir a exclusdo definitiva dos registros da
CIPTEA, preservando integralmente o historico das informagdes
para fins de auditoria.

Obrigatério

13

O sistema devera permitir consultar solicitagdes e carteiras
emitidas por periodo, situacdo, unidade, profissional responsavel,
usudrio e demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

14

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos
contendo, no minimo, solicitagdes realizadas, carteiras emitidas,
carteiras entregues, renovagdes, vencimentos, indeferimentos e
demais indicadores definidos pela Administragao.

Obrigatério

15

O sistema deverd permitir parametrizar o modelo da carteira, os
documentos obrigatorios, os prazos de validade e demais
configuragdes administrativas relacionadas a CIPTEA, conforme a
legislagdo vigente.

Obrigatério

16

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), a Lei
n°® 13.977/2020 (Lei Romeo Mion) e os perfis de acesso definidos
pela Administragao.

Obrigatorio

23. Aplicativo do Gestor e Aplicativo da Populaciao (Desejavel, nao obrigatorio):

Item

Descricao das funcionalidades Relevancia

1

A solucdo podera disponibilizar aplicativo ou interface
mobile para apoio a gestdo e ao acompanhamento das a¢des
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Desejavel

O Aplicativo do Gestor deverda permitir consulta a
indicadores gerenciais, tais como atendimentos realizados,
visitas, beneficios concedidos, encaminhamentos, familias
acompanhadas e demais informagdes consolidadas.

Desejavel

O Aplicativo do Gestor devera permitir visualizagdo de
dados por unidade, servigo, programa, periodo, territorio e
demais filtros disponiveis.

Desejavel

O Aplicativo do Gestor deverd permitir acompanhamento
de pendéncias, alertas, visitas em atraso, beneficios
pendentes, encaminhamentos sem retorno e demais

Desejavel
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situacdes relevantes.

O Aplicativo do Gestor devera respeitar os perfis de acesso
definidos no sistema, garantindo que cada usudrio visualize
apenas as informagdes autorizadas.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

A solucdo podera disponibilizar aplicativo ou interface
mobile destinada a populacdo, para consulta de
informagdes, servigos, orientacoes e  solicitagOes
relacionadas a Assisténcia Social.

Desejavel

O Aplicativo da Populagdo podera permitir consulta a
servigos disponiveis, unidades de atendimento, contatos,
horarios de funcionamento, documentos necessarios e
orientacdes gerais.

Desejavel

O Aplicativo da Populagdo poderd permitir solicitagao de
atendimento,  agendamento, = acompanhamento  de
solicitacdes ou envio de informagdes a Secretaria, quando
habilitado pela Administracao.

Desejavel

O Aplicativo da Populagdo devera permitir linguagem
simples, acessivel e compativel com dispositivos moveis.

Desejavel

10

O acesso a funcionalidades que envolvam dados pessoais
deverd exigir autenticacdo segura do usuario.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

11

Os aplicativos ou interfaces mobile deverdao ser
compativeis, no minimo, com dispositivos Android e/ou
navegadores moveis amplamente utilizados.

Desejavel

12

As informagdes acessadas pelos aplicativos deverdo estar
integradas a base principal do sistema, evitando
duplicidade de cadastros ou registros.

Obrigatoério, caso
disponibilizado

13

A utilizagdo dos aplicativos devera observar a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, garantindo
segurancga, confidencialidade e controle de acesso as
informacdes.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

14

A contratada devera manter os aplicativos atualizados
durante a vigéncia contratual, quando disponibilizados, sem
custos adicionais para a Administragio.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

Observaciao: Os modulos e funcionalidades descritos neste Anexo representam o conjunto

minimo de requisitos técnicos e funcionais que deverdo ser disponibilizados pela solucao

contratada, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de

Governador Lindenberg/ES.

A solucdo ofertada podera contemplar moédulos, funcionalidades, integragdes, relatérios,

painéis gerenciais e recursos adicionais, desde que compativeis com o objeto da contratacao,

observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia.
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ANEXO II
PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO(S) N° 124.822/2026
PREGAO ELETRONICO N° 018/2026

(Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa licitante)

Licitante: CNPJ
Tel Fax: () E-mail Tel.

) Celular: ()

Endereco:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR LINDENBERG
At. Pregoeiro Oficial e Equipe de Apoio

Prezados (as),

Pelo presente submetemos a apreciagao de V. Sas. esta proposta de pregos relativa ao Pregao
Eletronico n® 018/2026, que trata da contratagdo de empresa especializada para prestacao de
servigos de empresa especializada para prestagdo de servigos de disponibilizacdo de solugao
informatizada, em ambiente web, destinada a gestdo das acdes, servi¢os, programas, projetos,
beneficios socioassistenciais e demais atividades desenvolvidas no 4mbito do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, compreendendo o fornecimento de licenga de uso,
implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos usudrios, suporte técnico
continuo, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais e
tecnologicas, garantia de disponibilidade, seguranca, integridade, confidencialidade e
recuperagao das informagdes, bem como todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual, em atendimento a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Governador Lindenberg/ES, conforme
especificagdes e condigdes constantes no edital e seus anexos.

Propde o fornecimento objeto da licitacdo, obedecendo as estipulagdes do correspondente
Edital e as especificacdes asseverando que o prazo de validade desta proposta ¢ de

( ) dias corridos a contar da data de sua apresentacdo, com efeito,
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suspensivo de contagem de tempo no caso de impetragdo de recursos por qualquer empresa
proponente.

Declaramos que todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam esta empresa proponente.

Estamos cientes que ocorrendo divergéncia entre os preg¢os unitdrios € o preco global,
prevalecerdo os primeiros e no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

Declaramos que no preco total cotado estdo inclusos todos os custos e despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigagdes decorrentes desta licitacdo, € que nao sera cobrado
quaisquer gastos adicionais, em caso de contratacao.

Declaramos total ciéncia aos prazos estipulados no edital para faturamento e pagamento e
ainda informamos que os depositos relativos ao pagamento dar-se-3o através de ordem
bancaria, na conta corrente da empresa proponente n® , Banco , ag..

Declaramos que aceitamos expressamente as condi¢des deste edital e, caso seja vencedora da
licitagdo, que procederemos com o fornecimento no prazo de entrega estipulado e de acordo

com 0s precos unitarios propostos e aceitos pelo Municipio.

, de de 2026.

(Assinatura e identificagdo de Representante legal da licitante)
Nome:

Cargo:
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ANEXO UNICO DA PROPOSTA COMERCIAL

LOTE 001 (UNICO)

Item

Especificacio

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

IMPLANTACAO E PARAMETRIZACAO DO
SISTEMA -
Implantagdo e parametrizagdo do sistema, conforme as
necessidades da Secretaria

UN

RS 6.699,98

R$ 6.699,98

DISPONIBILIZACAO DE LI?ENCA DE USO DO
SISTEMA DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL
Disponibilizagdo de licenca de uso do sistema durante a
vigéncia contratual

R$ 1.976,00

RS 1.976,00

MIGRACAO DE DADOS
CADASTRO

UNICO - Migragio de dados existentes no Cadastro
Unico

EXISTENTES NO

UN

R$ 840,00

R$ 840,00

TREINAMENTO USUARIOS
OPERACAO
DO SISTEMA - Treinamento dos usudrios para

operagdo do sistema

DOS PARA

RS 3.120,00

RS$ 3.120,00

MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E
EVOLUTIVA - Manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva

MES

12

R$ 3.750,00

R$ 45.000,00

SUPORTE TECNICO CONTINUO AOS USUARIOS -
Suporte técnico continuo aos usuarios

MES

12

RS 1.180,00

R$ 14.160,00

ATUALIZACOES LEGAIS E TECNOLOGICAS
NECESSARIAS AO PLENO FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA - Atualizagdes legais e tecnoldgicas
necessarias ao pleno funcionamento do sistema

MES

12

R$ 400,00

R$ 4.800,00

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, SEGURANCA
E INTEGRIDADE DAS INFORMACOES - Garantia de
funcionamento,  seguranga e integridade das
informagdes

MES

12

RS$ 310,00

RS$ 3.720,00

Valor Total do Lote RS

RS 80.315,98
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ANEXO III

PROCESSO (S) N° 124.822/2026
PREGAO ELETRONICO N° 018/2026

MODELO DE DECLARACOES

Razao Social da Licitante:
Processo Administrativo n°® xxx/xx (numero € ano)
Edital de PREGAO ELETRONICO n° xxx/xx (ntimero/ano)

Empresa estabelecida na

, devidamente inscrita no CNPJ-MF sob o n°
, tendo por seu representante legal o (a) Sr. (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n°

expedida pelo e CPF/MF n°.
, DECLARA:
. Que nado possui em seu quadro pessoal, empregados, menores de 18 (dezoito) anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso VI, do artigo 68 da Lei Federal
n°® 14.133/2021;

. Que nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdao ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, nos termos do inciso IV, do artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do inciso 1V, do artigo 63 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Por ser expressdo da verdade, € o que temos a declarar, sob as penalidades da Lei.

XXXXXXXXXXXXXX, €m XX de xxxxxxxxxxx de xxxx

(Nome e assinatura do responsavel pela empresa)
(CPF do responsavel pela empresa)
(Razdo social e CNPJ da proponente)
(CNPJ da proponente)
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ANEXO IV
PROCESSO (S) N° 124.822/2026
PREGAO ELETRONICO N° 018/2026

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

“Contrato Administrativo que entre si celebram

(0]

MUNICiPIO DE GOVERNADOR
LINDENBERG/ES, e a empresa

XXXXXXXXXXXXX, na forma abaixo’:

PREAMBULO

Por este instrumento particular de contrato que entre si fazem, de um lado o MUNICIPIO
DE GOVERNADOR LINDENBERG/ES, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrito no
CNPJ sob o n°. 04.217.786/0001-54, com sua sede na Rua Adelino Lubiana, 142, Centro,
Municipio de Governador Lindenberg, Estado do Espirito Santo, CEP 29.720-000, neste ato
representado pelo, Sr. XXXXXXX, Prefeito, brasileiro, casado, portador do CPF n.°
XXXXXXXxxxxxxxx € C.I. n° xxxxxxxxxxx, residente ¢ domiciliado no XXXXXXXXXXXXXXXXX,
CEP 29.720-000, Municipio de Governador Lindenberg, Estado do Espirito Santo,
denominado para este instrumento simplesmente por CONTRATANTE e, do outro lado a
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX inscrita no OCNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sua sede na Rua XXXXXXXXXXXXXXXXX, XX,
Bairro XXXXXXXXXXXXXX, Municipio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Estado
XXXXXX XXX XX XXX XXXXX, CEP XXXXXXXXXXX, Tel.: (XX)
XXXXXXXXXXXXXX, E-mail XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada neste
ato pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
brasileiro(a), empresario(a), inscrito(a) no CPF n°. XXXXXXXXXXXXXXX e C.I. n°.
XXX XXX XXXXXXXXXXX, residente e domiciliado(a) a Rua XXXXXXXXXXXXXXX,
XX, Bairro XXXXXXXXXXXXX, Municipio de XXXXXXXXXXXXXX, Estado de
XXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXXXXXX, adiante denominada
simplesmente CONTRATADA, de acordo com as normas contidas na Lei 14.133 de

01/04/21, proposta julgada e aceita pelo Pregoeiro da PMGL, oriunda do Pregao Eletronico
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n° XX e Processo Administrativo n°. XXXXXXX, resolvem assinar o presente contrato que

reger-se-a pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, DO MODELO DE EXECUCAO DO
OBJETO

1.1 — DO OBJETO: O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa

especializada para prestacdo de servigos de empresa especializada para prestacdo de servigos
de disponibilizagao de solugdo informatizada, em ambiente web, destinada a gestao das agoes,
servicos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e demais atividades desenvolvidas
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, compreendendo o fornecimento
de licenga de uso, implantagdo, parametrizagdo, migra¢cdo de dados, treinamento dos usuarios,
suporte técnico continuo, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva,
atualizagdes legais e tecnologicas, garantia de disponibilidade, seguranga, integridade,
confidencialidade e recuperacao das informacdes, bem como todos o0s servigos necessarios ao
pleno funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia contratual, em atendimento a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de Governador Lindenberg/ES, nas
condigdes e especificagcdes estabelecidas no Pregao Eletronico n® 018/2026 e seus anexos.

1.2. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

1.2.1. O CONTRATANTE emitird uma autorizagdo de servico, com a respectiva nota de
empenho, através da Secretaria Requerente, autorizando o inicio dos servigos pela
CONTRATADA.

1.2.2. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servigos no prazo maximo de até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir emissdo da autorizacdo de servico, em conformidade
com as especificagdes e quantidades descritas na respectiva autorizacao de servigo emitida.
1.2.3. Caso a CONTRATADA verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo
estabelecido, devera protocolar solicitagdo de prorrogacao de prazo, da qual deverdo constar:
motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente justificado, € o novo prazo previsto para
execugao dos servigos.

1.2.4. A solicitagao de prorrogacdo de prazo sera analisada pelo CONTRATANTE na forma
da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando a

CONTRATADA da decisao proferida.
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1.2.5. Em caso de denegacdo da prorrogacdo do prazo, € caso ndo cumpra o prazo inicial, a

CONTRATADA devera imediatamente providenciar a execugdo dos servigos.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES E RECEBIMENTO DO OBJETO
2.1. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observadas, no que couber, as disposi¢des

contidas no artigo 140, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.2. Os servigos serao recebidos:

2.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, tendo o
prazo de 05 (cinco) dias uteis para verificagdo da conformidade com as especificacdes e
condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia apds o término dos servigos.

2.2.1.1. O recebimento provisorio dos servigos nao implica em sua aceitagao.

2.2.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais no prazo
de até 90 (noventa) dias a partir do recebimento provisoério.

2.3. Sera rejeitado no recebimento, os servicos com especificacdes diferentes daqueles
CONTRATADOS, devendo a sua correcao ocorrer na forma e prazo definidos a seguir:
2.3.1. Constatadas irregularidades nos servigos entregues, 0 CONTRATANTE, podera:

a). Se disser respeito a execu¢do em desconformidade com as especifica¢des, qualquer dos
demais motivos elencados nestes itens, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
corre¢do ou rescindindo a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1). Na hipotese de correcdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em conformidade com a
indicagcdo da Administracdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados da notificagao
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b.1). Na hipodtese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade
com a indicacdo do CONTRATANTE no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da

Notificagao por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA / PRORROGACAOQO / REAJUSTE /
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1. Da vigéncia e Prorrogacio

3.1.1. O prazo de vigéncia da contratagdao sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente mediante acordo entre as partes, desde
que demonstrada a vantajosidade para a administragdo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
3.1.2. A prorrogagdo fica condicionada a comprovacdo de que as condigdes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagao entre as partes.

3.2. Do Reajuste Financeiro.

3.2.1. Os precgos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de vigéncia,
contado da data da “Proposta de Precos”.

3.2.2. Os pregos decorrentes da contratagdo em epigrafe poderdo ser reajustados utilizando-se
a varia¢do do IPCA- Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, mantido pelo IBGE, desde que
observado o interregno minimo de 12 meses, contado da data limite da apresentacdo da
proposta de precos.

3.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.2.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

3.2.5. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
3.3. Do Reequilibrio Econémico-Financeiro.

3.3.1. Os pregos decorrentes da contratagdo também poderdo sofrer reequilibrio econdmico-
financeiro em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execu¢do do contrato tal como pactuado desde que comprovadamente, respeitada, em
qualquer caso, a reparti¢ao objetiva de risco estabelecida no contrato.

3.3.2. O reajuste e o reequilibrio econdomico-financeiro do contrato serdo realizados por

apostilamento.
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CLAUSULA QUARTA - VALOR DO CONTRATO, DO CRITERIO DE MEDICAO E
DE PAGAMENTO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
4.1 - VALOR DO CONTRATO

4.1.1. O valor a ser pago, pela prestagao dos servicos do objeto do presente contrato sera, o
especificado no anexo Unico deste contrato, pagaveis, nos termos previstos neste contrato e
a Ordem de fornecimento/servigo, e nele estdo inclusas todas as espécies de tributos, diretos e
indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo de obra e quaisquer despesas

inerentes a prestacao dos servicos.

4.2 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

4.2.1. O faturamento dos servigos ocorrera mediante entrega dos mesmos, conforme a

Autorizagdo de Fornecimento/Execucdo e nota de empenho, mediante apresentacdo dos
documentos (s) fiscal (is) habil (eis) que comprovem a execu¢do, sem emendas ou rasuras, €

dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.2.2. Os pagamentos serao efetuados a CONTRATADA pela Secretaria Municipal de
Financas do Municipio de Governador Lindenberg/ES, por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, em parcela tnica
correspondente a entrega efetivada, conforme proposta vencedora apresentada durante o
certame licitatorio, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da entrega do (s) documento
(s) fiscal (is) /Notas Fiscais ¢ documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, acompanhada da liquidagao.

4.2.2.1. A certificacdao da fatura sera efetuada pelo CONTRATANTE, através da Secretaria

Municipal requerente e do fiscal do contrato, o qual emitira atestado comprovando a execugao
dos servigos.
4.2.2.2. Apo6s o prazo acima referenciado serd paga multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF x 0,33 x ND

100
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso
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4.2.2.3. Incumbira a CONTRATADA, a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
fatura devida, a ser revisto e aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminacdo dos servigos, o memorial de calculo da fatura.

4.2.3. Ocorrendo erros na apresentagao dos documentos fiscais, os mesmos serao devolvidos a
CONTRATADA para corregdo, ficando estabelecido que o valor e prazo para pagamento
sejam considerados a partir da data da apresentacdo dos documentos fiscais devolvidos sem
erros.

4.2.4. A NOTA FISCAL ELETRONICA/NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e
razao social apresentado quando na proposta, assim como, o niumero da contratacdo, os
objetos, os valores unitarios e totais.

4.2.5. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) prazo de validade;

b) data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

4.2.6. O pagamento podera ser suspenso no caso de ndo cumprimento das obrigacdes que
possam de qualquer forma, prejudicar o interesse do CONTRATANTE.

4.2.7. E vedada a antecipacio de pagamentos sem a correspondente execugio dos servigos.
4.2.8. Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA deverd manter as mesmas
condi¢cdes previstas pelo CONTRATANTE no que concerne a “Proposta de Precos” e a
“Habilitag¢ao”.

4.2.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagcdo
aplicavel.

4.2.9.1. Os prestadores de servigcos e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais
destacando o valor da retengao do Imposto de Renda pertinente a natureza do bem fornecido
ou do servigo prestado em conformidade com as regras de retencdo dispostas no Decreto

Municipal n° 6.900/2023, sob pena de nao aceitagdo pela Administracdo do documento fiscal.
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4.2.9.2. As empresas dispensadas de retengdes, deverdo entregar a declaracdo, anexa ao
documento de cobranca, a que se refere o Decreto Municipal n® 6.900/2023 e a IN SRF
1.234/2012, ou outras que a substituir, assinada pelo representante legal, além de informar sua
condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de se nao o fizer, se
sujeitardo a retencdo do imposto de renda sobre o valor total do documento fiscal.

4.2.9.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdio do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

4.2.10. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

4.3 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.3.1. A contratagdo pretendida serd custeada com recursos or¢amentarios previstos para o
exercicio 2026, alocado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social conforme a seguinte
classificagao:

4.3.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e libera¢do dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

CLAUSULA QUINTA — DAS SANCOES E PENALIDADES

5.1. Independente de outras sangdes legais cabiveis, 0 CONTRATANTE podera aplicar
cominagdes a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢gdes previstas para a
contratagao de acordo com o estabelecido nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. Garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, nos termos dos artigos 157 e 158
da Lei n® 14.133/2021 conforme o caso, a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo
de 06 (seis) anos, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, nos casos de:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
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IT - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.3. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as condigdes estabelecidas para o
fornecimento, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 156 da Lei n® 14.133/2021, a
saber:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

a) Adverténcia, nos casos de pequenos descumprimentos durante a execu¢do, que ndo gerem
prejuizo para o CONTRATANTE;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) incidente sobre o valor global do fornecimento,
por dia, até o trigésimo dia de atraso, se os fornecimentos ndo forem realizados quando a
CONTRATADA, sem justa causa, deixar de cumprir os prazos estabelecidos para a entrega;
¢) Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor global do fornecimento, nos casos em
que a CONTRATADA:

c.1) Prestar informagdes inexatas ou criar embaracos a fiscalizagao;

¢.2) Transferir ou ceder suas obrigagdes a terceiros;
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¢.3) Deixar de atender as determinagdes da fiscalizacao;

c.4) Cometer faltas reiteradas no fornecimento.

d) Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do fornecimento, nos casos
em que a CONTRATADA:

d.1) Ocasionar, sem justa causa, o atraso superior a 30 (trinta) dias no fornecimento;

d.2) Recusar-se a executar, sem justa causa, no todo ou em parte, o fornecimento pactuado
com a CONTRATADA;

d.3) Praticar, por acdo ou omissdo, qualquer ato que venha a causar danos ao
CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da obrigacio da CONTRATADA de
reparar os danos causados.

e) Suspensdo tempordaria de licitar e impedimento de contratar com 0 CONTRATANTE pelo
prazo méaximo de 03 (trés) anos, nos casos de recusa quanto ao fornecimento.

f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
casos de pratica de atos ilicitos, incluindo os atos que visam frustrar os objetivos da
contratagdo, tais como conluio, fraude, adulteracdo de documentos ou emissao de declaragdo
falsa.

5.4. Da aplicagdo de penalidades cabera recurso, conforme dispostos nos art. 157 e 158 da Lei
n°® 14.133/2021.

5.5. As sangdes administrativas somente serdo aplicadas pelo CONTRATANTE apos a
devida notificagdo e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

5.6. A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de
san¢do administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa.

5.7. O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 15 (quinze) dias uteis a contar da
intimagao, onde devera ser observada a regra de contagem de prazo estabelecida nos art. 157 e
158 da Lei n°® 14.133/2021.

5.8. A aplicacdo da san¢do de "declaragdo de inidoneidade" ¢ de competéncia exclusiva do
Secretario Municipal de Administracao do Municipio de Governador Lindenberg, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data

de sua intimagdo, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 03 (trés) anos de sua aplicacao.
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5.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder

Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sdo obrigagoes da
CONTRATADA:

I. Cumprir fielmente, os compromissos avengados, de forma que os servigos sejam realizados
com esmero, perfeicao e solucionar os problemas que porventura venham a surgir;

I1. Entregar com pontualidade os servicos solicitados, dentro dos prazos pré-estabelecidos;
ITI. Comunicar imediatamente e por escrito a0 CONTRATANTE, através da Fiscalizagao,
qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagcdo
necessarias;

IV. Atender com prontidao as reclamagdes por parte do recebedor dos servigos, objeto da
contratacao;

V. Manter, durante a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacgdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacio ou de qualificacdo exigidas pelo
CONTRATANTE, que possa comprometer a continuidade da execugdo dos servigos, bem
como substituir os documentos com prazo de validade expirado;

VI. O acondicionamento e transporte dos equipamentos e materiais exigidos para a
contratacao responsabilizando-se pelas deterioragdes ocorridas decorrentes de mas condi¢des
de acondicionamento ou transporte dos mesmos;

VII. Trocar as suas expensas, todos os equipamentos € materiais utilizados para a efetiva
execugdo dos servigos considerados inadequados, a critério da fiscalizagdo do
CONTRATANTE;

VIII. Suportar todas as despesas com deslocamento, encargos fiscais, previdenciarios e
trabalhistas, além de quaisquer outras que se fizerem necessarios ao cumprimento do objeto

da contratagao;
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IX. Assumir a responsabilidade, presente e futura, de qualquer compromisso ou 6nus
decorrentes do inadimplemento relativos as obrigacdes aqui assumidas, ficando essas ao seu
encargo, exclusivamente, em qualquer momento que vierem a ocorrer.

X. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

XI. Responsabilizar-se, integralmente, pela execucdo do contrato, conforme legislacido
vigente e submeter-se a fiscalizacdo da Secretaria, através do fiscal de contrato, que
acompanhard a entrega dos servigos.

XII. A CONTRATADA assumira a responsabilidade por quaisquer acidentes que venham a
ser vitimas seus empregados em servigo, cumprindo todas as obrigagdes quantos as leis
trabalhistas e previdencidrias.

XIII. Atender prontamente qualquer exigéncia de fiscalizagdo inerente ao objeto contratado.
XIV. Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representd-la na execugdo da
contratagdo, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em
suas auséncias na ocasido da assinatura do contrato.

XV. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

XVI. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha
acesso por for¢a da execucgdo deste contrato.

XVII. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE.

XVIIL. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

XIX. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de

execuc¢ao do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
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XX. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

XXI. Declarar que nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

XXII. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, sdo obrigagdes do

CONTRATANTE:

I. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

II. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com o FORNECEDOR, em
conformidade com Autoriza¢ao de Fornecimento, sendo que o pagamento da Nota Fiscal fica
condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento dos servigos e os procedimentos
burocraticos.

ITI. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste
Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e
condi¢cdes da contratagdo.

IV. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ela reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas na execucao do contrato ou instrumento substitutivo nos termos da Lei 14.133/2021,
artigo 95, inciso II

a) As notificagdes se dardo por meio eletronico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual ou da apresentacdo da proposta, ficando a
cargo desta avisar em até 1 (um) dia util, qualquer alteracao deste no curso do contrato.

b) Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA apds 2 (dois) dias tuteis do seu envio.
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V. Notificar o FORNECEDOR por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

VI. Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.
VII. Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitagdo do FORNECEDOR,
informagdes adicionais, dirimir duvidas e orientd-la em todos os casos omissos;

VIII. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA, designando servidores com competéncia necessaria para promover o
recebimento dos servicos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, assim como prazo de
execucdo e entrega.

IX. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na
execugao dos servigos.

X. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lein® 14.133, de 2021.

XI. Alocar os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a execugao da contratagao.
XII. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA.

XIII. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao da presente contratacdo num prazo de 20(vinte) dias, prorrogavel por mais (10) dias,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

XIV. Restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucao do contrato tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no

contrato.

CLAUSULA OITAVA — SUB CONTRATACAO

8.1. Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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CLAUSULA NONA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

9.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagcdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancoes aplicaveis, dentre outros.

9.6. A fiscalizag@o de todas as fases do CONTRATO serd feita pelo CONTRATANTE, por
intermédio DO RESPONSAVEL VALQUIRIA COLOMBO PINTO designado fiscal do
contrato, através de Portaria, indicado pelo Secretario Municipal de Administra¢do, nos
termos do Artigo 117 da Lei n® 14.133/2021 Instrugao Normativa SCL — Sistema de Compras
e Licitacdes n° 001/2024 com autoridade para exercer em nome do CONTRATANTE toda e
qualquer acdo de orientagdo geral, controle e fiscalizag¢do, obrigando-se a CONTRATADA a
facilitar, de modo amplo e completo, a acao do fiscal.

9.7. A fiscalizacao sera exercida no interesse do CONTRATANTE ¢ nao exclui e nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

9.8. A Fiscalizagdao poderéd determinar, a 6nus da CONTRATADA, a reparagao dos servigos

julgados deficientes ou nao-conformes com as especificagcdes definidas, cabendo a
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CONTRATADA, realizar a correcao no prazo maximo definido pela fiscalizagao, sem direito
a extensdo do prazo final de execugao.

9.9. Caso o Secretario Municipal ndo designe nenhum servidor para acompanhar a execugao
contratual, 0 mesmo assumira tal responsabilidade.

9.10. O CONTRATANTE, através do fiscal do contrato comunicard a CONTRATADA, por
escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execug¢do dos servigos para imediata
reparagao.

9.11. A presenca da fiscalizacgito do CONTRATANTE ndo elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

9.12. O Gestor/Fiscal do Contrato indicado anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com os servigos, ora contratados, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados.

9.13. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao.

9.14. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor/Fiscal do
Contrato deverao ser solicitadas ao Secretario Municipal Requisitante, em tempo habil, para a
adocao das medidas convenientes.

9.15. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

9.15.1. Nos contratos de servigo continuo em que o prazo de vigéncia ultrapassar o exercicio
financeiro, o fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato sobre a obrigatoriedade de
firmar termo de apostilamento da alteracio da dotagdo or¢camentdria conforme Lei
Orcamentaria vigente do exercicio subsequente.

9.16. O fiscal do contrato verificara a manuten¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

9.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de

gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
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alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

9.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

9.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico e administrativo, se houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar no processo de atesto de cumprimento de obrigagoes.

9.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

9.22. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao que trata o art. 174, § 3°, VI, alinea “d” da
Lei 14.133/2021.

9.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao Departamento de
Contabilidade para formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

10.1. Contrato podera ser extinto, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nas situacdes descritas no artigo 137,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

10.2. A extingdo do contrato podera ser:
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10.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

10.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité
de resolucgdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

10.2.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoéria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

10.3. Os casos de extingdo determinada por ato unilateral da Administra¢do respeitardo os

preceitos constantes no artigo 139 da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PARTES INTEGRANTES

11.1. Este contrato fica vinculado aos termos dos processos administrativos n° 124.822/2026,
cuja realizacdo decorre da autorizagdo do(a) Prefeito(a) Municipal, e ainda constituem parte
integrantes deste contrato como se nele estivessem transcritos:

a) A Lei 14.133/21 de 01.04.2021 e suas alteragoes;

b) O Edital de Pregao Eletronico n® 00x/202x, assim como 0s anexos;

) A proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CARACTERISTICAS E
FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS

12.1. Caracteristicas gerais do sistema:

Item Descricio das funcionalidades Relevancia

A solucdo devera ser disponibilizada integralmente em
ambiente web (Software como Servigo — SaaS), dispensando
1 instalacdo local nas estacdes de trabalho dos usuarios, exceto Obrigatorio
quando necessaria a utilizacdo de dispositivos especificos,
como leitores biométricos, certificados digitais ou impressoras.

O sistema deverd ser acessivel por meio dos principais
2 navegadores de internet atualizados, incluindo Google Chrome, Obrigatorio
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari.

A solugdo devera possuir interface responsiva, permitindo sua
utilizacdo em computadores, notebooks, tablets e smartphones,

3 adaptando automaticamente a apresentacdo das telas ao Obrigatério
dispositivo utilizado.

4 A solucdo devera utilizar protocolo HTTPS com certificado Obrigatorio
digital valido durante toda a vigéncia contratual.

5 O sistema devera operar em ambiente de hospedagem em Obrigatorio
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nuvem (Cloud Computing), garantindo disponibilidade,

seguranca, desempenho e escalabilidade compativeis com a
demanda da Administragdo Municipal.

O acesso ao sistema devera ocorrer mediante autenticacao
individual de wusuario e senha, sendo vedado o
compartilhamento de credenciais entre usuarios.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir autenticagao em dois fatores (2FA),
por aplicativo autenticador, e-mail ou outro mecanismo
equivalente.

Desejavel

O sistema devera permitir controle de acesso por perfis de
usudrios, grupos e permissoes individualizadas, possibilitando
restringir funcionalidades conforme o cargo ou atribui¢do do
usuario.

Obrigatorio

O sistema devera registrar logs de auditoria contendo, no
minimo, identificacdo do usuario, data, hora, operacao realizada
e equipamento utilizado, garantindo rastreabilidade das a¢des
executadas.

Obrigatorio

10

Todos os dados trafegados entre o usudrio e o sistema deverao
ser protegidos por mecanismos de criptografia.

Obrigatério

11

O sistema deverd manter integridade referencial do banco de
dados, impedindo inconsisténcias decorrentes da exclusao de
registros vinculados a outros cadastros.

Obrigatério

12

O sistema devera possuir banco de dados tinico e integrado para
todos os mddulos contratados.

Obrigatério

13

O sistema devera permitir pesquisa global por qualquer
informacdo cadastrada, respeitadas as permissdes de acesso do
usuario.

Obrigatorio

14

Todos os cadastros deverdo permitir pesquisa, filtros,

ordenac¢do, agrupamento e paginagdo dos registros.

Obrigatorio

15

Os cadastros deverdo permitir personalizacdo da visualizacao
das colunas apresentadas na tela.

Obrigatorio

16

Os relatorios deverdo permitir exportacdo, no minimo, nos
formatos PDF, XLSX ¢ CSV.

Obrigatorio

17

O sistema deverd permitir impressao dos relatérios com
identidade visual personalizada do Municipio.

Obrigatério

18

O sistema devera permitir criagdo de modelos personalizados de
documentos, oficios, declaracdes, pareceres e relatdrios
técnicos.

Obrigatorio

19

O sistema devera permitir anexacao de documentos digitais aos
cadastros, nos principais formatos de arquivos.

Obrigatorio

20

O sistema devera possuir mecanismo de ajuda on-line ou
manual eletronico de utilizagdo das funcionalidades.

Obrigatorio

21

O sistema deverd possuir rotina automatica de backup dos
dados armazenados.

Obrigatorio

22

O sistema devera garantir recuperagao das informagdes em caso
de falhas operacionais.

Obrigatorio

23

O sistema devera disponibilizar atualizagdes legais e

Obrigatério
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tecnoldgicas durante toda a vigéncia contratual, sem custo
adicional para a Administragao.

24

A solucdo devera estar adequada as disposi¢des da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lein® 13.709/2018).

Obrigatorio

25

O sistema devera possibilitar importagdo dos arquivos do
Cadastro Unico e demais bases de dados utilizadas pela
Assisténcia Social, quando tecnicamente aplicavel.

Obrigatorio

26

O sistema devera possibilitar geracdo do Registro Mensal de
Atendimentos — RMA, em formato compativel com os sistemas
disponibilizados pelo Governo Federal.

Obrigatério

27

O sistema deverd permitir geracdo de relatorios gerenciais,
estatisticos e operacionais.

Obrigatorio

28

O sistema devera possuir painel inicial (dashboard) com
indicadores gerenciais configuraveis.

Desejavel

29

O sistema deverd permitir acesso simultdneo por multiplos
usuarios, sem limita¢do além das licengas contratadas.

Obrigatério

30

Ao término da contratagcdo, a contratada devera disponibilizar
todos os dados da Administracdo em formato estruturado e
amplamente utilizado, assegurando sua portabilidade para outra
solugdo tecnoldgica, sem perda de informacdes.

Obrigatorio

31

O sistema devera permitir ao usuario configurar a quantidade de
registros exibidos por pagina nas consultas e listagens dos
modulos.

Obrigatoério

32

O sistema devera permitir configuragao dindmica dos menus,
funcionalidades e permissdes conforme o perfil de acesso do
usudrio, apresentando apenas os recursos autorizados para cada
perfil.

Obrigatorio

33

O sistema deverd possuir cadastro das informagdes
institucionais do Municipio, contendo, no minimo, nome do
Municipio, Estado, Secretaria responsavel, brasdo municipal,
endereco, telefones, e demais dados necessarios para
personalizagdo automatica de documentos e relatorios.

Obrigatorio

34

O sistema devera manter histérico das importagdes dos arquivos
do Cadastro Unico, registrando, no minimo, nome do arquivo,
competéncia, versdo, data e hora do processamento, usudrio
responsavel e situacao da importacgao.

Obrigatoério

35

O sistema deverd manter histdrico das importacdes da folha de
beneficios dos programas sociais, contendo, no minimo, nome
do arquivo, competéncia, data e hora do processamento, usudrio
responsavel e situacao da importacgao.

Obrigatorio

36

O sistema devera gerar automaticamente o Registro Mensal de
Atendimentos (RMA), permitindo sua conferéncia antes da
exportacdo e disponibilizando os dados por equipamento,
competéncia e servico.

Obrigatorio

37

Apbs o encerramento da competéncia e geracdo do RMA, o
sistema devera impedir alteracdes nos registros correspondentes,

permitindo desbloqueio apenas por usudrio com perfil de

Obrigatorio
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administrador ou outro perfil autorizado pela Administracao.

O sistema deverd disponibilizar ferramenta integrada para
abertura, acompanhamento e gerenciamento de chamados
38 técnicos, permitindo registrar solicitagdes, acompanhar o | Obrigatério
andamento, historico de atendimentos e comunicacdo entre a
contratada ¢ a Administragao.

O sistema devera informar ao usuario, de forma eletronica, as
39 atualizacdes, correcdes, melhorias e novas funcionalidades | Obrigatorio
disponibilizadas pela contratada.

O sistema deverd permitir parametrizagdes sem necessidade de
40 alteragdes no codigo-fonte, possibilitando que configuragdes da | Obrigatdrio
Administragdo sejam realizadas por usudrios autorizados.

O sistema devera possuir mecanismo de pesquisa inteligente,
permitindo  localizar  rapidamente  pessoas, familias,

41 . . . . Obrigatorio
documentos, atendimentos e demais registros existentes no &
banco de dados, respeitando as permissdes de acesso.

O sistema deverd possuir identificagdo da versao da aplicacao e C

42 p ¢ prcag Obrigatorio

historico das atualizagdes disponibilizadas pela contratada.

O sistema deverd permitir emissao de relatorios com filtros
43 personalizados, possibilitando que o usudrio selecione os | Obrigatorio
critérios antes da geracao do relatorio.

O sistema devera permitir exportacdo de relatdrios e consultas

44 ~ rigatori
preservando a formatagao e os dados apresentados em tela. Obrigatorio
O sistema devera permitir personalizagdo do cabecalho e rodapé
dos documentos emitidos pelo sistema, utilizando a identidade .
45 . . . . P Desejavel
visual do Municipio e da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.
12.2. Cadastros basicos do sistema:
Item Descricao das funcionalidades Relevancia
O sistema devera possuir cadastro de usudrios, permitindo inclusio, .,
1 Obrigatoério

alteracdo, bloqueio, desbloqueio e inativacao de acessos.

O sistema devera permitir criar perfis de usudrios com definicdo de
permissdes por modulo, funcionalidade e operacdo (consultar, incluir,
2 | alterar, excluir, emitir relatérios e administrar), bem como conceder | Obrigatorio
permissdes especificas a usuarios individualmente, independentemente
do perfil ao qual estejam vinculados.

O sistema deverd possuir cadastro de profissionais da rede
socioassistencial contendo, no minimo, nome, CPF, cargo, profissao,

3 . X . o2 Obrigatoério
registro profissional, e-mail, telefone, situacdo, jornada de trabalho, g
horérios de atendimento e tempo médio de atendimento.

O sistema deverd permitir vincular um mesmo profissional a uma ou S

4 Obrigatorio

mais unidades de atendimento.

O sistema deverd permitir inserir assinatura eletronica ou imagem da
5 | assinatura dos profissionais para utilizacdo automatica nos documentos | Desejavel
emitidos pelo sistema.
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O sistema deverd possuir cadastro dos tipos de unidades da Rede
Socioassistencial, demais Politicas Publicas, Sistema de Garantia de
Direitos, Terceiro Setor e demais instituicdes parceiras.

Obrigatorio

O sistema deverd possuir cadastro das unidades de atendimento
contendo, no minimo, nome, CNPJ, endere¢o com preenchimento
automatico por CEP, contatos, responsavel técnico, horario de
funcionamento, georreferenciamento, situacdo e demais informagdes
institucionais.

Obrigatorio

O sistema devera permitir associar bairros, comunidades, localidades e
territorios de abrangéncia as respectivas unidades de atendimento.

Obrigatoério

O sistema devera possuir cadastro da Rede Socioassistencial,
contemplando unidades publicas, entidades privadas, organizacdes da
sociedade civil e demais institui¢des parceiras.

Desejavel

10

O sistema deverda possuir cadastro dos servigos socioassistenciais
conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
permitindo parametrizagdo dos tipos de servigos, blocos e servigos do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA), conforme normativas
vigentes.

Obrigatoério

11

O sistema devera possuir cadastro das formas de acesso dos usuarios aos
servigos socioassistenciais.

Obrigatoério

12

O sistema devera possuir cadastro dos tipos de encaminhamentos,
permitindo parametrizagdo da unidade de destino, prazo para resposta e
vinculagdo ao Registro Mensal de Atendimentos (RMA), quando
aplicavel.

Obrigatoério

13

O sistema deverd possuir cadastro dos programas, projetos, servicos,
beneficios, agdes e demais ofertas socioassistenciais executadas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Obrigatoério

14

O sistema devera possuir cadastro dos bairros, comunidades, localidades,
distritos e demais divisoes territoriais do Municipio.

Obrigatoério

15

O sistema devera permitir o cadastro dos locais de realizacao das acdes
do Cadastro Unico, possibilitando sua utilizagdio para registro e
contabilizacdo das agdes de cadastramento, atualizacdo cadastral e
atendimentos externos.

Obrigatorio

16

O sistema devera permitir cadastro de modelos de documentos,
possibilitando a parametrizagdo automadtica de campos varidveis para
emissao de oficios, declaragdes, encaminhamentos, pareceres, relatorios
e demais documentos técnicos.

Obrigatorio

17

Todos os cadastros basicos deverdo permitir inclusdo, alteragdo,
consulta, pesquisa por multiplos critérios, filtros, ordenacgao, paginagao e
exportacdo das informacdes, respeitando as permissdes de acesso dos
usuarios.

Obrigatorio

18

O sistema devera realizar validagdes automaticas de CPF, CNPJ, CEP, e-
mail e demais informacdes cadastrais, alertando o usudrio sobre
inconsisténcias antes da gravagdo dos dados.

Obrigatoério

19

O sistema deverd impedir o cadastro duplicado de wusudrios,
profissionais, unidades e demais registros estruturantes, emitindo alerta
quando identificar possiveis duplicidades.

Obrigatorio
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O sistema devera permitir parametrizar, quando tecnicamente aplicavel,
os campos de preenchimento obrigatorio dos cadastros basicos.

Desejavel

21

O sistema devera permitir cadastrar observagdes e informagdes
complementares em campos de texto livre nos cadastros basicos, quando
aplicavel.

Desejavel

22

O sistema devera permitir importar e exportar cadastros basicos em
formatos compativeis com planilhas eletronicas e outros formatos
amplamente utilizados.

Obrigatorio

23

O sistema devera permitir anexar um ou mais documentos digitais aos
cadastros basicos, identificando o tipo do documento, data de inclusdo e
usudrio responsavel pelo envio.

Obrigatorio

24

O sistema devera permitir anexar documentos ao cadastro dos
profissionais da rede socioassistencial, respeitando os perfis de acesso
definidos pela Administracao.

Desejavel

25

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora, usuario
responsavel e historico de todas as alteracdes realizadas nos cadastros
basicos, possibilitando auditoria completa das informacdes.

Obrigatorio

26

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva de registros vinculados a
outras informagdes do sistema, permitindo apenas sua inativagao,
preservando integralmente o historico para fins de auditoria.

Obrigatorio

27

Todos os cadastros basicos deverdao permitir ativa¢do, inativagao e
reativacao dos registros, preservando o histdrico das informagdes.

Obrigatorio

28

O sistema deverd permitir configurar regras de bloqueio para
lancamentos e alteracdes de registros por unidade de atendimento,
conforme parametrizacao da Administragao.

Desejavel

29

O sistema devera permitir visualizar em quais moddulos determinado
cadastro est4 sendo utilizado antes de sua inativag¢do ou exclusdo logica,
quando aplicavel.

Desejavel

30

O sistema devera preservar a integridade e consisténcia dos cadastros
basicos, garantindo que as alteragdes realizadas reflitam
automaticamente em todos os modulos integrados da solugdo, quando
aplicavel.

Obrigatorio

12.3. Suporte Técnico:

Item

Descricao

Relevancia

Prestagdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual, abrangendo orientagdes aos usuarios, esclarecimento de
duvidas, correcdo de falhas, apoio operacional e garantia do pleno
funcionamento da solugao.

Obrigatorio

Equipe técnica qualificada.

Obrigatorio

Atendimento em horario comercial.

Obrigatodrio

Disponibilizacdo de sistema de chamados, portal, e-mail, telefone ou
outro canal eletronico, permitindo abertura, acompanhamento, historico,
classifica¢@o por prioridade, registro da solu¢do adotada e encerramento
dos chamados.

Obrigatorio

Chamados ilimitados sem custo adicional.

Obrigatorio
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Suporte remoto e, quando necessario, presencial, sem custos adicionais, .
6 . C . ~ Obrigatoério
mediante solicitacdo da Administracao.
7 | Comunicagdo prévia das manutengdes programadas. Obrigatério
Atualizagdes corretivas, adaptativas, legais e evolutivas, incluindo
8 | orientagdes ou treinamento complementar sempre que houver alteragcdes | Obrigatério
significativas no sistema.
9 | Manual do usuario atualizado. Obrigatorio
10 Observénc‘ia' das normas de seguranga da informagdo e Obrigatorio
confidencialidade.
1 Garaptia ~de preservacdo da integridade dos dados durante correcdes e Obrigatério
atualizagoes.
12 | Cobertura de suporte para todos os mdodulos contratados. Obrigat6rio
A contratada devera informar a Administragao os canais oficiais de
13 | atendimento, incluindo telefone, e-mail e endereco eletrdnico para Obrigatoério
abertura de chamados.
O suporte técnico devera possibilitar atendimento diretamente aos
14 | usudrios autorizados pela Administracdo, mediante identificagcdo do Obrigatoério
solicitante.
Sempre que solicitado pela Administrag@o, a contratada devera emitir
15 | relatorio dos chamados técnicos contendo quantitativo, tempo de Desejavel
atendimento, tempo de solu¢do e pendéncias existentes.
12.4. Modulo Prontuario eletronico:
Item Descricao das funcionalidades Relevancia
O sistema devera possuir prontudrio eletronico individual e familiar,
1 | permitindo a visualizagdo integrada de todas as informag¢des vinculadas | Obrigatorio
ao usuario e a familia.
) O prontuario devera permitir pesquisa por nome, CPF, NIS, Codigo Obrigatorio
Familiar do Cadastro Unico e demais identificadores cadastrados.
Ao selecionar um usudrio, o sistema devera apresentar automaticamente
3 | a composicao familiar, identificando o Responsavel Familiar e os demais | Obrigatorio
membros da familia.
O prontuario devera apresentar, quando disponivel, as informacdes
4 | provenientes do Cadastro Unico, preservando a identificagdo da origem | Obrigatério
dos dados.
O sistema devera exibir os dados pessoais, documentos, endereco,
5 escolaridade, deficiéncia, trabalho, renda e demais informagdes | Obrigatério
cadastrais do usuario e da familia.
O prontudrio deverd apresentar, em uma unica tela, o historico
cronologico (linha do tempo) de todos os registros realizados para o
usuario ¢ sua familia, incluindo atendimentos, visitas domiciliares,
6 | beneficios eventuais, encaminhamentos, acompanhamentos familiares, | Obrigatorio
participacdo em grupos, SCFV, Programa Crianga Feliz e demais agdes
registradas, permitindo filtros por periodo, unidade, profissional e tipo de
registro.
7 | O sistema deverd permitir visualizar os detalhes de qualquer registro do | Desejavel
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prontudrio sem necessidade de acessar outro modulo da solucao.

O sistema devera permitir registrar novos atendimentos, visitas,
encaminhamentos, beneficios, acompanhamentos e demais agdes
diretamente a partir do prontudrio eletronico.

Obrigatorio

O prontudrio devera permitir anexar um ou mais documentos digitais ao
usuario ou a familia, possibilitando -classifica-los como sigilosos,
restringindo o acesso conforme o perfil do usudrio e registrando em log
todas as consultas e alteragoes realizadas nesses documentos.

Obrigatorio

10

O sistema devera permitir emitir o prontudrio eletronico em formato
PDF, completo ou parcial, possibilitando selecionar periodo, tipo de
registro, unidade de atendimento e demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

11

O prontudrio deverd permitir georreferenciar o enderego da familia em
mapa digital.

Desejavel

12

O sistema devera identificar automaticamente usudrios e familias em
acompanhamento pelos servicos socioassistenciais, indicando, no
minimo, a unidade responsavel e o servi¢o vinculado.

Obrigatorio

13

O sistema devera sinalizar situagcdes de descumprimento de
condicionalidades dos programas sociais, quando houver integracdo com
as bases oficiais disponiveis.

Desejavel

14

O sistema devera permitir registrar observacdes técnicas restritas aos
profissionais autorizados, respeitando os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatorio

15

O sistema devera exibir alertas ¢ sinalizagdes visuais sobre informacoes
relevantes do usudrio ou da familia, como acompanhamento ativo,
beneficios concedidos, participacdo em programas, descumprimento de
condicionalidades e demais situacdes parametrizadas pela
Administragao.

Obrigatorio

16

O prontuério devera permitir atualizagdo rapida dos dados cadastrais
autorizados, como telefone, e-mail, endereco e contatos, preservando o
historico das alteragdes realizadas.

Obrigatorio

17

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usudrio
responsavel pelas alteragdes cadastrais realizadas, mantendo historico
das modifica¢des e informando a data da ultima atualizagdo do cadastro.

Obrigatorio

18

O sistema devera permitir pesquisa rapida dentro do histérico do
prontudrio por palavras-chave, datas, profissionais ou tipos de registros.

Desejavel

19

O sistema deverd possibilitar impressao de declaragdes, formularios,
relatorios e demais documentos diretamente a partir do prontudrio
eletrOnico.

Obrigatorio

20

O sistema devera permitir o compartilhamento controlado das
informacdes do prontudrio entre unidades e profissionais autorizados,
observados os perfis de acesso e as regras de sigilo estabelecidas pela
Administragao.

Obrigatorio

21

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros do
prontudrio eletronico, preservando integralmente o histérico das
intervengdes realizadas junto ao usudrio e a familia, garantindo
rastreabilidade e integridade das informagoes.

Obrigatorio

22

O sistema devera apresentar indicadores e graficos estatisticos referentes

Desejavel
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aos atendimentos, beneficios, visitas, acompanhamentos e demais
registros constantes no prontuario do usudrio ou da familia.

23

O sistema deverd permitir marcar registros importantes do prontudrio
como destaque ou favorito, facilitando sua localizagdo pelos
profissionais autorizados.

Desejavel

24

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informag¢des constantes no prontuario eletronico, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

Obrigatoério

12.5.

Modulo de registros de pré-atendimentos:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

O sistema deverd permitir localizar o usudrio por meio de pesquisa
utilizando, no minimo, nome, CPF, NIS, Cédigo Familiar do Cadastro
Unico e demais identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Apos a selecao do usudrio, o sistema devera preencher automaticamente
as informagdes disponiveis, incluindo, no minimo, nome completo, CPF,
NIS, posi¢ao familiar, responsavel familiar, origem do cadastro, unidade
de referéncia e unidade de atendimento do profissional logado,
permitindo alteragdes somente aos usudrios autorizados.

Obrigatorio

O sistema deverd registrar automaticamente a data e hora do pré-
atendimento, permitindo alteragdo somente por usudrios com permissao
especifica.

Obrigatorio

O sistema devera permitir informar o técnico responsavel, o tipo de
servico, a forma de acesso, a prioridade do atendimento e registrar
observagoes em campo de texto livre.

Obrigatoério

O sistema devera identificar automaticamente usuarios com direito ao
atendimento prioritario, conforme a legislagdo vigente, exibindo
sinalizacdo visual ao profissional.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar o pré-atendimento como demanda
espontanea, encaminhamento, busca ativa ou outra forma de ingresso
parametrizada pela Administragao.

Obrigatoério

O sistema devera permitir converter o pré-atendimento em atendimento,
aproveitando automaticamente todas as informagdes registradas,
alterando sua situacdo para "Finalizado" e mantendo o vinculo entre
ambos 0s registros.

Obrigatorio

O sistema devera controlar a situagdo dos pré-atendimentos
(Aguardando, Em Atendimento, Finalizado, Cancelado e Demanda
Reprimida), permitindo registrar o motivo do cancelamento ou da nado
realizacdo do atendimento e identificar automaticamente como demanda
reprimida os registros ndo atendidos dentro do prazo parametrizado pela
Administragao.

Obrigatoério

O sistema devera apresentar painel dos pré-atendimentos em aberto,
organizado por ordem de chegada, prioridade legal e demais critérios
definidos pela Administragdo, exibindo o tempo de espera por usuario,
profissional e unidade de atendimento.

Obrigatorio
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O sistema devera permitir registrar se o usudrio ou familia passou pelo
servigo de acolhida antes do atendimento técnico.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir consultar, na propria tela do pré-atendimento,
os ultimos atendimentos e registros do usuario ou da familia, sinalizando
automaticamente quando houver pré-atendimento recente ainda em
aberto ou realizado em periodo parametrizado pela Administragao.

Obrigatorio

12

O sistema devera permitir agendar data, horario, profissional e unidade
para realizagdo do atendimento decorrente do pré-atendimento, quando
necessario.

Obrigatorio

13

O sistema devera gerar nimero unico de protocolo para cada pré-
atendimento registrado e permitir a emissao de comprovante contendo,
no minimo, identificacdo do wusuario, data, horario, unidade de
atendimento e numero do protocolo.

Desejavel

14

O sistema deverd permitir consultar os pré-atendimentos por periodo,
unidade, profissional, situagdo, tipo de servigo, prioridade e usuario.

Obrigatorio

15

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pela inclusdo, alteracdo, encerramento e eventual reabertura
do pré-atendimento, registrando a justificativa da reabertura quando
realizada.

Obrigatorio

16

O sistema deverd gerar relatdrios estatisticos dos pré-atendimentos
realizados, contendo, no minimo, quantidade de registros, tempo médio
de espera, demandas reprimidas, cancelamentos e atendimentos
convertidos.

Obrigatorio

17

O sistema deverd impedir a exclusdo definitiva dos registros de pré-
atendimento, preservando integralmente o histérico das informacdes para
fins de auditoria e rastreabilidade.

Obrigatorio

18

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas no pré-atendimento,
observando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela Administragdo.

Obrigatorio

12.6. Modulo de Registro de Atendimentos:

Item

Descricido das funcionalidades

Relevancia

O sistema devera permitir localizar o usudrio por meio de pesquisa
utilizando, no minimo, nome, CPF, NIS, Cédigo Familiar do Cadastro
Unico e demais identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Apos a selecao do usudrio, o sistema devera preencher automaticamente
as informagdes disponiveis, incluindo nome completo, CPF, NIS,
composi¢ao familiar, responsavel familiar, origem do cadastro, unidade
de referéncia e demais informagoes cadastrais relevantes ao atendimento.

Obrigatorio

O sistema deverda registrar automaticamente a data e hora do
atendimento, permitindo alteragdo somente por usudrios autorizados,
vedado o registro de atendimentos com data futura.

Obrigatorio

O sistema devera preencher automaticamente a unidade de atendimento
do profissional logado, permitindo informar a modalidade do
atendimento (presencial, remoto ou domiciliar).

Obrigatorio
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O sistema deverd permitir registrar atendimento realizado por um ou
mais profissionais, identificando todos os responsaveis pelo
atendimento.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar a forma de acesso, tipo de publico,
servigos tipificados e ndo tipificados, programas, projetos, beneficios e
demais acdes executadas durante o atendimento.

Obrigatoério

O sistema devera permitir registrar um ou mais encaminhamentos
durante o atendimento, possibilitando informar unidade de destino, tipo
de encaminhamento, descri¢cdo e anexacao de documentos.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir enviar comunicacao eletronica para a unidade
de destino dos encaminhamentos, quando esta funcionalidade estiver
parametrizada pela Administracao.

Desejavel

O sistema devera permitir solicitar e registrar concessdao de beneficios
eventuais, bem como solicitar visitas domiciliares e demais
procedimentos diretamente a partir do atendimento, conforme as
permissdes do usudrio.

Obrigatorio

10

Nos atendimentos relacionados ao Cadastro Unico, o sistema devera
permitir registrar se a acdo foi realizada externamente, identificando o
local da agao.

Obrigatoério

11

O sistema devera permitir atualizar telefone, enderego, e-mail e demais
dados cadastrais autorizados durante o atendimento, preservando o
histérico das alteracdes realizadas.

Obrigatorio

12

O sistema devera apresentar, na propria tela de atendimento, o historico
resumido dos atendimentos anteriores, visitas domiciliares, beneficios,
encaminhamentos, acompanhamentos ¢ demais registros do usuario ou
familia.

Obrigatoério

13

O sistema devera apresentar automaticamente informagdes relevantes do
usuario ou da familia, como acompanhamento ativo, unidade de
referéncia, técnico responsavel, registro de acolhida e descumprimento
de condicionalidades dos programas sociais, quando houver integracao
com bases oficiais.

Desejavel

14

O sistema deverd permitir registrar evolugdes do Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) e anexar documentos pertinentes,
quando aplicavel.

Obrigatoério

15

O sistema deverd permitir registrar atendimentos classificados como
sigilosos, restringindo seu acesso conforme os perfis definidos pela
Administragao.

Obrigatorio

16

O sistema devera permitir registrar as providéncias adotadas, orientacdes
prestadas e agdes previstas para continuidade do atendimento.

Obrigatoério

17

O sistema deverd permitir registrar data prevista para retorno do usuario
ou familia, possibilitando o acompanhamento dos atendimentos
pendentes.

Desejavel

18

O sistema deverd permitir registrar o comparecimento, auséncia,
cancelamento ou reagendamento do atendimento, preservando o
historico das ocorréncias.

Obrigatorio

19

O sistema devera calcular automaticamente o tempo de duracdo do
atendimento, permitindo sua utilizagdo em relatorios e indicadores

Desejavel
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gerenciais.

20

O sistema devera impedir a duplicidade de registros de atendimento para
0 mesmo usudrio, no mesmo horario e profissional, emitindo alerta ao
identificar possivel inconsisténcia.

Obrigatorio

21

O sistema devera permitir emissao do relatorio de atendimento contendo,
no minimo, identificacdo do usuario, informagdes registradas,
profissionais  responsaveis e assinaturas eletronicas, quando
configuradas.

Obrigatorio

22

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel por todas as inclusdes, alteracdes e encerramentos dos
atendimentos, garantindo a rastreabilidade das informagdes.

Obrigatorio

23

O sistema deverd impedir a exclusdo definitiva dos registros de
atendimento, preservando integralmente o histérico das informacgdes para
fins de auditoria.

Obrigatorio

24

O sistema devera permitir consultar atendimentos por periodo, unidade,
profissional, usuario, servi¢o, programa, tipo de atendimento e demais
filtros disponiveis.

Obrigatorio

25

O sistema devera gerar relatorios gerenciais, estatisticos e indicadores
quantitativos dos atendimentos realizados por profissional, unidade,
servi¢o, periodo e publico atendido, permitindo exportagdo em formatos
compativeis com planilhas eletronicas e PDF.

Obrigatorio

26

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas, observando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e os perfis de acesso
definidos pela Administragao.

Obrigatorio

12.7.

Modulo de Solicitacdo de Visitas e Registro de Visitas:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

O sistema deverd permitir registrar solicitagcdes de visitas domiciliares
para usuarios ou familias cadastradas no sistema.

Obrigatorio

O sistema devera permitir localizar o usudrio ou familia por nome, CPF,
NIS, Codigo Familiar do Cadastro Unico e demais identificadores
cadastrados.

Obrigatorio

Apds a selegdo do usudrio ou familia, o sistema devera preencher
automaticamente as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo
composi¢ao familiar, endereco, telefone, unidade de referéncia, técnico
responsavel e demais dados pertinentes.

Obrigatorio

O sistema devera permitir vincular a solicitacdo da visita a atendimentos,
acompanhamentos familiares, beneficios eventuais, encaminhamentos,
dentincias, busca ativa ou outras demandas previamente registradas no
sistema.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar o motivo da solicitagdo e a natureza
da visita, conforme parametros definidos pela Administragdo, incluindo,
entre outros, acompanhamento, averiguagcdo, busca ativa, atualizacdo
cadastral, monitoramento e acompanhamento de beneficios.

Obrigatorio

O sistema devera permitir classificar a prioridade da visita conforme

Obrigatorio
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critérios de urgéncia, risco, vulnerabilidade ou outros parametros
definidos pela Administragao.

O sistema deverd permitir registrar observagdes, justificativas e
informagdes complementares relacionadas a solicitacdo da visita.

Obrigatoério

O sistema devera permitir definir a unidade responsavel, o profissional
ou equipe executora, agendar a visita, estabelecer prazo para sua
realizagdo e possibilitar sua redistribuicao entre profissionais ou equipes
autorizadas, preservando o historico das altera¢des realizadas.

Obrigatorio

O sistema devera controlar a situacdo da visita, contemplando, no
minimo, os status: Solicitada, Agendada, Em Andamento, Realizada,
Nao Realizada, cancelada e Reagendada, permitindo registrar os
respectivos motivos quando a visita ndo for realizada, cancelada ou
reagendada.

Obrigatorio

10

O sistema devera permitir emitir roteiros ou listas de visitas por
profissional, equipe, unidade, territorio, microarea ou periodo.

Desejavel

11

O sistema deverd permitir registrar visitas realizadas por um ou mais
profissionais.

Obrigatoério

12

O sistema deverd registrar automaticamente a data e hora de inicio e
término da visita, permitindo calcular o tempo efetivamente gasto na
atividade para fins gerenciais.

Desejavel

13

O sistema devera permitir registrar detalhadamente a evolugao da visita,
parecer técnico, observagdes, orientacdes prestadas, encaminhamentos
realizados, providéncias adotadas, acdes pactuadas com a familia e
pendéncias identificadas durante a visita.

Obrigatoério

14

O sistema devera permitir anexar documentos, fotografias e demais
arquivos digitais relacionados a visita domiciliar.

Desejavel

15

O sistema deverd permitir registrar as coordenadas geograficas
(geolocalizagdo) da visita, quando o equipamento utilizado possuir essa
funcionalidade.

Desejavel

16

O sistema devera permitir registrar assinatura eletronica do profissional
responsavel pela visita e, quando disponivel, a ciéncia do usudrio ou
responsavel pela familia mediante assinatura eletronica.

Desejavel

17

O sistema devera apresentar, durante o registro da visita, o historico
resumido dos  atendimentos, visitas  anteriores, beneficios,
acompanhamentos e demais registros do usuario ou familia.

Obrigatorio

18

O sistema deverd permitir gerar automaticamente atendimentos,
encaminhamentos, beneficios eventuais, acompanhamentos ou outros
procedimentos diretamente a partir do registro da visita, mantendo o
vinculo entre os registros.

Obrigatorio

19

O sistema devera permitir registrar visitas realizadas em locais diversos
do domicilio, quando a intervengdo ocorrer em outro ambiente,
identificando o local da acgao.

Obrigatoério

20

O sistema deverd permitir acompanhar visitas pendentes, atrasadas,
reagendadas e concluidas por meio de painel de acompanhamento
gerencial.

Obrigatorio

21

O sistema devera permitir emitir ficha ou relatorio individual da visita
domiciliar, contendo todas as informacdes registradas, profissionais

Obrigatorio
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responsaveis, parecer técnico, encaminhamentos, providéncias adotadas
e demais dados pertinentes.

22

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel por todas as inclusdes, alteragdes, redistribuigdes,
agendamentos, cancelamentos e encerramentos das visitas domiciliares.

Obrigatorio

23

O sistema deverd impedir a exclusdo definitiva dos registros de
solicitagdo e de visitas domiciliares, preservando integralmente o
historico das informacgdes para fins de auditoria.

Obrigatorio

24

O sistema devera permitir consultar solicitagdes e visitas por periodo,
profissional, equipe, unidade, situag¢do, prioridade, motivo, usudrio,
familia, territério e demais filtros disponiveis.

Obrigatoério

25

O sistema deverd gerar relatorios gerenciais e estatisticos das
solicitagdes e visitas domiciliares, contendo, no minimo, quantidade de
solicitacdes, visitas realizadas, ndo realizadas, reagendadas, canceladas,
tempo médio de resposta, tempo médio de execugdo, produtividade por
profissional, equipe e unidade, bem como visitas pendentes.

Obrigatoério

26

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacgdes registradas, observando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e os perfis de acesso
definidos pela Administragao.

Obrigatorio

12.8. Modulo de Encaminhamentos:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir registrar encaminhamentos para
usuarios ou familias cadastradas no sistema.

Obrigatoério

O sistema devera permitir localizar o usuario ou familia por
nome, CPF, NIS, Codigo Familiar do Cadastro Unico ¢ demais
identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Apos a selecdao do usuario ou familia, o sistema devera preencher
automaticamente as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo
composi¢ao familiar, endere¢o, unidade de referéncia, técnico
responsavel e demais dados pertinentes.

Obrigatoério

O sistema deverda permitir vincular o encaminhamento a
atendimentos, visitas domiciliares, acompanhamentos familiares,
beneficios eventuais, solicitagdes ou outros registros existentes no
sistema.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir selecionar a unidade ou instituicao de
destino a partir do cadastro da Rede Socioassistencial e da rede
intersetorial, possibilitando a utilizagdo automatica dos dados de
contato cadastrados da instituicao destinataria.

Obrigatoério

O sistema deverd permitir registrar o motivo, objetivo,
justificativa e prioridade do encaminhamento, conforme critérios
parametrizados pela Administracao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir definir prazo para atendimento do
encaminhamento, sinalizando automaticamente encaminhamentos

Obrigatoério
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pendentes, vencidos ou proéximos do vencimento.

O sistema deverda permitir anexar documentos digitais ao
encaminhamento.

Obrigatorio

O sistema devera permitir emitir documento de encaminhamento
em formato PDF, utilizando modelos parametrizados pela
Administragao.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir assinatura eletronica do profissional
responsavel, quando configurada.

Desejavel

11

O sistema devera permitir registrar o recebimento do
encaminhamento pela unidade destinataria, a devolutiva do
atendimento e, quando disponivel, informar se o usuario
compareceu a unidade de destino, mantendo todo o histdrico do
encaminhamento.

Obrigatorio

12

O sistema deverd controlar a situagdo do encaminhamento,
contemplando, no minimo, os status: Emitido, Recebido, Em
Atendimento, Concluido, Cancelado e Devolvido.

Obrigatorio

13

O sistema deverd permitir registrar observagdes e informacoes
complementares durante todo o ciclo do encaminhamento.

Obrigatorio

14

O sistema deverd permitir gerar automaticamente novo
atendimento, visita domiciliar, beneficio eventual,
acompanhamento ou outro procedimento decorrente da devolutiva
do encaminhamento, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatoério

15

O sistema devera permitir indicar se o encaminhamento sera
contabilizado no Registro Mensal de Atendimentos (RMA),
conforme parametrizacao do tipo de encaminhamento.

Obrigatoério

16

O sistema deverda manter historico cronoldgico de todas as
movimentagdes do encaminhamento, incluindo emissao,
recebimento, devolutivas, alteracdes, cancelamentos, reaberturas e
encerramento.

Obrigatorio

17

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel por todas as inclusdes, alteracdes, cancelamentos,
reaberturas e encerramentos dos encaminhamentos, registrando a
respectiva justificativa quando aplicavel.

Obrigatorio

18

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos
encaminhamentos, preservando integralmente o histérico das
informacodes para fins de auditoria.

Obrigatoério

19

O sistema deverd permitir consultar encaminhamentos por
periodo, unidade de origem, unidade de destino, profissional,
situacdo, prioridade, usuario ou familia e demais filtros
disponiveis.

Obrigatoério

20

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos dos
encaminhamentos, contendo, no minimo, quantidade emitida,
concluida, pendente, cancelada, devolvida, tempo médio de
resposta, produtividade por unidade e profissional e demais
indicadores pertinentes.

Obrigatoério

21

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei

Obrigatorio
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Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) ¢ os
perfis de acesso definidos pela Administragao.

12.9.

Modulo Plano de Acompanhamento Familiar:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF) vinculado ao prontuario eletronico da familia.

Obrigatorio

2

O sistema devera permitir localizar a familia por nome do Responsavel
Familiar, CPF, NIS, Cédigo Familiar do Cadastro Unico e demais
identificadores cadastrados.

Obrigatorio

Ap0s a selecdo da familia, o sistema devera preencher automaticamente
as informagdes cadastrais disponiveis, incluindo composi¢dao familiar,
endereco, unidade de referéncia, técnico responsavel e demais dados
pertinentes.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar o diagnostico sociofamiliar da
familia, contemplando, no minimo, vulnerabilidades, potencialidades,
demandas, riscos e demais informagdes técnicas que fundamentem o
acompanhamento familiar.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir definir os objetivos do acompanhamento,
cadastrar as acdes previstas, estratégias, responsaveis, periodicidade,
compromissos pactuados e resultados esperados para cada acdo do Plano
de Acompanhamento Familiar.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir vincular as agdes do Plano de
Acompanhamento Familiar aos membros especificos da familia, quando
aplicavel.

Obrigatorio

O sistema devera permitir definir prazos para cumprimento das agdes
previstas no Plano de Acompanhamento Familiar.

Obrigatorio

O sistema deverda permitir registrar a evolugdo, reavaliagdo e
monitoramento do Plano de Acompanhamento Familiar, incluindo o
cumprimento das agdes pactuadas, os resultados alcancados e as
observacdes técnicas pertinentes, mantendo histérico cronoldgico das
intervengoes.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar a participacdo de 6rgaos, servicos e
institui¢cdes da rede socioassistencial e intersetorial nas agdes previstas
no Plano de Acompanhamento Familiar.

Obrigatorio

10

O sistema devera permitir anexar documentos digitais relacionados ao
Plano de Acompanhamento Familiar.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir emitir o Plano de Acompanhamento Familiar
em formato PDF, utilizando modelo parametrizado pela Administracao.

Obrigatorio

12

O sistema devera permitir registrar assinatura eletronica dos
profissionais  responsaveis quando disponivel, da familia
acompanhada.

c,

Desejavel

13

O sistema devera controlar a situacdo do Plano de Acompanhamento
Familiar, contemplando, no minimo, os status: Em Elaboragdo, Ativo,
Suspenso, Encerrado e Cancelado, permitindo registrar a justificativa da
suspensao ou encerramento.

Obrigatorio
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14

O sistema devera emitir alertas para acdes vencidas, reavaliagcdes
pendentes, planos sem movimentagdo e demais situagdes parametrizadas
pela Administragao.

Obrigatorio

15

O sistema deverd permitir gerar automaticamente atendimentos, visitas
domiciliares, encaminhamentos, beneficios eventuais ou outros
procedimentos decorrentes das acdes previstas no Plano de
Acompanhamento Familiar, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatorio

16

Todas as agdes, evolucdes, revisdes e encerramentos registrados no
Plano de Acompanhamento Familiar deverdo ser automaticamente
incorporados ao prontudrio eletronico da familia, preservando a
rastreabilidade das informacoes.

Obrigatorio

17

O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usudrio
responsavel pelas inclusdes, alteracdes, revisdes, suspensdes €
encerramentos do Plano de Acompanhamento Familiar, preservando o
historico das versdes para fins de auditoria.

Obrigatorio

18

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos Planos de
Acompanhamento Familiar, preservando integralmente o historico das
informacoes para fins de auditoria.

Obrigatorio

19

O sistema devera permitir consultar Planos de Acompanhamento
Familiar por periodo, profissional, unidade, situagdo, familia, territorio e
demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

20

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos dos Planos de
Acompanhamento Familiar, contendo, no minimo, planos ativos,
encerrados, suspensos, agdes vencidas, reavaliacdes pendentes e
produtividade por profissional e unidade.

Obrigatorio

21

O sistema devera permitir cadastrar metas individualizadas para cada
acdo prevista no Plano de Acompanhamento Familiar, possibilitando
registrar sua situacdo (ndo iniciada, em andamento, concluida ou
cancelada) e a data de conclusao.

Desejavel

22

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade = das informagdes registradas no Plano de
Acompanhamento Familiar, observando a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatorio

12.10. Cadastro Agendamento e Cadastro Provisodrio:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir realizar cadastro provisorio de usuarios e
familias ainda ndo cadastrados na base principal do sistema, contendo,
no minimo, nome completo, CPF (quando existente), data de
nascimento, telefone, endereco, composicdo familiar simplificada,
motivo do cadastro e observagdes complementares, possibilitando
posterior complementacdo das informagoes.

Obrigatorio

O sistema devera permitir localizar cadastros provisorios por nome,
CPF, NIS, data de nascimento, telefone ¢ demais identificadores
cadastrados.

Obrigatorio
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3 O sistema devera impedir a duplicidade de cadastros provisorios,
emitindo alerta quando identificar possivel registro ja existente na base | Obrigatério
definitiva ou provisoria.

4 O sistema devera permitir converter o cadastro provisério em cadastro
definitivo, preservando todas as informacdes registradas e mantendo sua

) ~ . \ . .. . Obrigatoério
vinculagdo aos atendimentos, pré-atendimentos, visitas domiciliares, g
beneficios eventuais, encaminhamentos e demais registros existentes.

5 O sistema deverd permitir anexar documentos digitais ao cadastro .
. Desejavel
provisorio.
6 O sistema deverd permitir realizar agendamentos para atendimentos

individuais, familiares, Cadastro Unico, beneficios eventuais, visitas
domiciliares e demais servigos ofertados pela Secretaria Municipal de | Obrigatério
Assisténcia Social, informando data, horario, unidade, profissional
responsavel, servigo e motivo do agendamento.

7 O sistema devera permitir configurar a quantidade de vagas disponiveis Descjavel
por horario, profissional, servi¢o e unidade de atendimento.

8 O sistema devera permitir configurar intervalos de atendimento e tempo Desejével
de duracdo dos agendamentos por servico ou profissional.

9 O sistema deverd permitir visualizar a agenda didria, semanal e mensal

dos profissionais e das unidades de atendimento, respeitando os perfis de | Desejavel
acesso definidos pela Administracgao.

10 O sistema devera impedir conflitos de horarios, alertando quando houver
sobreposicdo de agendas para o mesmo profissional, unidade ou servico.
11 O sistema deverd permitir bloquear periodos da agenda dos profissionais
em razdo de férias, licengas, capacitacdes, feriados ou outras | Desejavel
indisponibilidades, impedindo novos agendamentos nesses periodos.

Desejavel

12 O sistema deverd permitir reagendar, cancelar ou concluir S
g ~ . Obrigatorio
agendamentos, preservando o historico das alteragdes realizadas.
13 O sistema deverd permitir registrar o comparecimento, auséncia,
desisténcia ou reagendamento do usudrio, mantendo o histérico das | Obrigatério
ocorréncias.

14 O sistema deverd permitir emitir comprovante de agendamento
contendo, no minimo, identificagdo do usuario, data, horario, unidade, | Desejavel
profissional responsavel e nimero de protocolo.

15 O sistema devera permitir gerar automaticamente pré-atendimento ou
atendimento a partir do agendamento realizado, mantendo o vinculo | Obrigatério
entre os registros.

16 O sistema devera sinalizar agendamentos pendentes, proximos, vencidos
e usudrios faltosos.

17 O sistema deverd permitir consultar cadastros provisorios e
agendamentos por periodo, unidade, profissional, situacdo, servigo, | Obrigatério
usudrio e demais filtros disponiveis.

18 O sistema deverd registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteracdes, conversdes, reagendamentos,
cancelamentos e encerramentos dos cadastros provisérios e
agendamentos.

19 O sistema deverd impedir a exclusao definitiva dos cadastros provisorios | Obrigatorio

Obrigatorio

Obrigatorio

122



PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVER!‘IADOR LINDENBERG
SETOR DE LICITACOES
Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador
Lindenberg - ES
Telefone: (27) 3604-1014 Fls:
E-mail.:cpl.51@hotmail.com

Ass:

e agendamentos, preservando integralmente o historico das informagdes
para fins de auditoria.

20 O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos dos cadastros
provisérios e agendamentos, contendo, no minimo, quantidade de
cadastros provisorios, conversdes realizadas, agendamentos efetuados,
comparecimentos, faltas, cancelamentos, taxa de ocupacao das agendas e | Obrigatério
produtividade por unidade e profissional, preservando a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacgdes, em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

12.11. Moddulo Grupos com Familias:

Item Descricao das funcionalidades Relevancia
1 O sistema deverd permitir cadastrar grupos destinados ao
acompanhamento de familias e usudrios, vinculando-os aos
servicos, programas, projetos ou beneficios executados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2 O sistema devera permitir informar, no minimo, nome do grupo,
unidade responsavel, servico vinculado, publico-alvo, objetivo,
periodo de funcionamento, situacdo, profissional responsavel, Obrigatorio
demais profissionais participantes e capacidade maxima de
participantes.

3 O sistema devera permitir incluir usuarios ou familias nos
grupos, individualmente ou por nucleo familiar, preservando o Obrigatoério
vinculo com o prontudrio eletronico.

4 O sistema devera impedir a inclusdo duplicada do mesmo usuério
ou familia em um mesmo grupo, emitindo alerta ao profissional Obrigatorio
responsavel.

5 O sistema devera controlar automaticamente o nimero de vagas
ocupadas e disponiveis em cada grupo.

6 O sistema devera permitir registrar a entrada, desligamento e
desisténcia de participantes dos grupos, identificando a data e o Obrigatoério
motivo, quando informado.

7 O sistema devera permitir cadastrar o planejamento anual ou
periodico das atividades do grupo, contendo cronograma, temas Obrigatorio
previstos, objetivos e profissionais responsaveis.

8 O sistema devera permitir registrar encontros, reunides, oficinas,
palestras e demais atividades do grupo, informando data, horario,
local, profissionais participantes, tema abordado, frequéncia dos Obrigatorio
participantes e observacgdes técnicas relativas a evolucdo das
atividades.

9 O sistema devera permitir anexar documentos, listas de presenga,
fotografias e demais arquivos digitais relacionados as atividades Desejavel
do grupo.

10 O sistema deverda permitir emitir lista de presenga antes da
realizagdo das atividades e declaragdo de participacdo ou Desejavel
frequéncia dos usudrios integrantes do grupo.

Obrigatoério

Obrigatoério
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O sistema deverd controlar a situacdo do grupo (Planejado,
Ativo, Suspenso, Encerrado e Cancelado), permitindo registrar o
motivo da suspensdo ou encerramento.

Obrigatorio

12

O sistema devera permitir gerar automaticamente atendimentos,
encaminhamentos, visitas domiciliares, acompanhamentos
familiares ou outros procedimentos decorrentes das atividades
desenvolvidas no grupo, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatoério

13

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontudrio
eletronico dos usuarios ou familias com os registros de
participagdo nas atividades do grupo.

Obrigatorio

14

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteracdes, registros de atividades,
frequéncia, desligamentos e encerramento do grupo.

Obrigatoério

15

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros dos
grupos ¢ de suas atividades, preservando integralmente o
historico das informacgdes para fins de auditoria.

Obrigatorio

16

O sistema deverda permitir consultar grupos por unidade,
profissional, servi¢o, situagdo, periodo, usudrio, familia e demais
filtros disponiveis.

Obrigatoério

17

O sistema deverd gerar relatorios gerenciais e estatisticos dos
grupos, contendo, no minimo, quantidade de grupos ativos,
participantes, frequéncia, evasdo, vagas disponiveis, encontros
realizados, produtividade por unidade e profissional e demais
indicadores pertinentes.

Obrigatoério

18

O sistema devera permitir emitir relatorio individual de
participagdo do usudrio ou da familia nos grupos, contendo
histérico de frequéncia, atividades realizadas e demais registros
vinculados.

Desejavel

19

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e os

perfis de acesso definidos pela Administragao.

Obrigatoério

12.12. Médulo do SCFV — Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd permitir cadastrar grupos do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), vinculando-os
a unidade responsavel, informando o tipo do grupo (SCFV ou
servico  complementar),  conforme  parametrizagdo  da
Administragao.

Obrigatério

O sistema devera permitir vincular o grupo ao eixo orientador
correspondente, conforme as diretrizes da Tipificagdo Nacional
dos  Servigos  Socioassistenciais €  parametrizacdo da
Administragao.

Obrigatério

O sistema deverda permitir cadastrar o planejamento do grupo,
contendo periodo de execucdo, objetivos, metodologia,

Obrigatorio
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cronograma, temas previstos, resultados esperados e demais
informacdes pertinentes.

O sistema devera permitir informar a faixa etaria, o publico-alvo, o
territorio, distrito, comunidade ou polo de atendimento ao qual o
grupo esta vinculado.

Obrigatério

O sistema devera permitir identificar se o servigo ¢ executado de
forma direta ou indireta, informando a entidade parceira ou
unidade executora quando aplicével.

Obrigatério

O sistema devera permitir vincular técnico de referéncia,
orientador social e demais profissionais responsaveis pelo grupo,
registrando periodo de atuacao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir incluir usuérios nos grupos, controlando
automaticamente a capacidade maxima, impedindo duplicidade de
participantes e registrando ingresso, transferéncia, desligamento ou
desisténcia, com data e motivo quando informado.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar o ciclo de participacdo do
usudrio no SCFV, identificando turma, periodo de permanéncia e
motivo da conclusdo ou desligamento.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar encontros, oficinas, atividades
socioeducativas, culturais, esportivas, recreativas e demais agoes
do SCFV, informando data, horario, local, tema, frequéncia dos
participantes, avaliagdo da atividade, evolugdo do grupo e
observacoes técnicas.

Obrigatério

10

O sistema devera permitir anexar listas de presenca, documentos,
fotografias e demais arquivos digitais relacionados as atividades
do SCFV.

Desejavel

11

O sistema devera permitir emitir lista de presenca, declaracdo de
participagdo, relatério individual de frequéncia e demais
documentos relacionados ao SCFV.

Obrigatorio

12

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontuario
eletronico do usudrio com os registros de participagdo, frequéncia,
desligamento e demais movimentacdes realizadas no SCFV.

Obrigatorio

13

O sistema devera permitir gerar automaticamente atendimentos,
encaminhamentos, visitas domiciliares, beneficios eventuais ou
acompanhamentos  familiares  decorrentes das  atividades
desenvolvidas no SCFV, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatorio

14

O sistema devera controlar a situagdo do grupo (Planejado, Ativo,
Suspenso, Encerrado e Cancelado), permitindo registrar o motivo
da suspensdo ou encerramento.

Obrigatério

15

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteracdes, registros de atividades,
frequéncia, desligamentos, encerramentos e demais
movimentagoes realizadas no SCFV.

Obrigatério

16

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros do
SCFV, preservando integralmente o histdrico das informacdes para
fins de auditoria.

Obrigatorio

17

O sistema deverd permitir consultar grupos e participantes do

Obrigatorio
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SCFV por unidade, territorio, faixa etaria, situacdo, profissional,
periodo, frequéncia, usuario e demais filtros disponiveis.

18

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos do
SCFV, contendo, no minimo, grupos ativos, participantes
matriculados, vagas disponiveis, frequéncia, evasao,
desligamentos, atividades realizadas, produtividade por unidade,
territorio e profissional, além de outros indicadores parametrizados
pela Administragao.

Obrigatorio

19

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas no SCFV, observando
a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e

os perfis de acesso definidos pela Administracao.

Obrigatério

12.13. Modulo de Beneficios Eventuais:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd permitir cadastrar solicitagdes de beneficios
eventuais vinculadas ao prontuario eletronico do usuario ou da
familia.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir localizar o usudrio ou familia por nome,
CPF, NIS, Coédigo Familiar do Cadastro Unico e demais
Identificadores cadastrados.

Obrigatério

ApOs a selecdo do usuario ou familia, o sistema devera preencher
automaticamente as informacdes cadastrais disponiveis, incluindo
composi¢ao familiar, endereco, unidade de referéncia, técnico
responsavel e demais dados pertinentes.

Obrigatério

O sistema devera permitir selecionar o tipo de beneficio eventual
conforme parametrizagdo da Administragdo, observando a
legislacao municipal vigente.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar a solicitagdo do beneficio
eventual, contendo data, motivo, justificativa, situacdo de
vulnerabilidade, parecer técnico, andlise da solicitagdo, decisdo
administrativa (deferimento, indeferimento, cancelamento ou
suspensao) e respectiva fundamentacdo, preservando o histérico das
decisoes.

Obrigatorio

O sistema devera permitir anexar documentos digitais relacionados
A solicitacao do beneficio.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar a concessdo e entrega do
beneficio eventual, informando quantidade, unidade de medida,
valor estimado ou demais caracteristicas, data da entrega,
responsavel, forma de entrega, identificagdo do recebedor e emitir
recibo, termo de entrega ou documento equivalente.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar assinatura eletronica do
profissional responsavel e, quando disponivel, do beneficidrio ou
responsavel pelo recebimento.

Desejavel

O sistema deverd controlar a situacao da solicitagdo, contemplando,

no minimo, os status: Solicitado, Em Analise, Deferido, Indeferido,

Obrigatorio
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Entregue, Cancelado e Suspenso.

10

O sistema deverd permitir visualizar o historico consolidado dos
beneficios eventuais concedidos ao usuario ou a familia, contendo
tipo de beneficio, data da concessdo, situacdo e unidade responsavel.

Obrigatorio

11

O sistema devera impedir a concessao duplicada do mesmo
beneficio a0 mesmo usuario ou familia em periodo parametrizado
pela Administracdo, emitindo alerta ao profissional responsavel,
sem impedir concessdes devidamente justificadas.

Obrigatério

12

O sistema deverd permitir controlar o quantitativo disponivel dos
beneficios eventuais, quando aplicavel, emitindo alertas de saldo
Insuficiente.

Desejavel

13

O sistema deverd permitir gerar automaticamente atendimentos,
visitas domiciliares, encaminhamentos ou acompanhamentos
familiares decorrentes da concessdo do beneficio, mantendo o
vinculo entre os registros.

Obrigatorio

14

O sistema devera atualizar automaticamente o prontudrio eletronico
com todas as movimentagdes referentes ao beneficio eventual.

Obrigatorio

15

O sistema deverd permitir parametrizar os tipos de beneficios
eventuais, documentos exigidos, critérios de concessao e demais
configuracdes administrativas, conforme a legislagdo municipal
vigente.

Obrigatério

16

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel por todas as inclusdes, analises, concessoes, entregas,
alteracdes, cancelamentos e encerramentos dos beneficios eventuais.

Obrigatério

17

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros dos
beneficios eventuais, preservando integralmente o histérico das
Informacodes para fins de auditoria.

Obrigatorio

18

O sistema devera permitir consultar solicitagcdes e concessdes por
periodo, unidade, profissional, tipo de beneficio, situagdo, usuario,
familia e demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

19

O sistema devera gerar relatorios gerenciais e estatisticos contendo,
no minimo, quantidade de solicitacdes, beneficios concedidos,
indeferidos, cancelados, beneficios por tipo, por territorio, por
unidade e por periodo, permitindo subsidiar a gestdo e a prestacao
de informacdes da politica de assisténcia social.

Obrigatorio

20

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas, observando a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e os perfis de
acesso definidos pela Administracao.

Obrigatério

12.14. Modulo de Medidas Socioeducativas:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar adolescentes em cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto, vinculando-os ao
prontudrio eletronico individual e familiar.

Obrigatorio

O sistema devera permitir localizar o adolescente por nome, CPF,

Obrigatorio
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data de nascimento, NIS, nome do responsavel ou demais
identificadores cadastrados.

Apds a selecdo do adolescente, o sistema devera preencher
automaticamente as informacgdes cadastrais disponiveis, incluindo
composi¢ao familiar, unidade de referéncia, técnico responsavel e
demais dados pertinentes.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar o tipo de medida
socioeducativa aplicada, contemplando, no minimo, Liberdade
Assistida (LA) e Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC).

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar informagdes da decisdo
judicial, incluindo nimero do processo, data da decisdo, prazo da
medida, 6rgdo encaminhador e demais informagdes pertinentes.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar o Plano Individual de
Atendimento (PIA), contendo diagndstico, objetivos, acdes
previstas, responsabilidades e metas do acompanhamento.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar atendimentos, frequéncia nas
atividades, visitas domiciliares, reunides, encaminhamentos e
demais intervengdes realizadas durante o cumprimento da medida
socioeducativa, mantendo o vinculo entre os registros.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar o local de cumprimento da
Prestacao de Servigcos a Comunidade (PSC), indicando instituigao,
carga horaria prevista, carga hordria cumprida e responsavel pelo
acompanhamento, quando aplicavel.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar a evolugdo do cumprimento da
medida, incluindo avaliacdes técnicas, resultados alcancados,
dificuldades identificadas e observacdes pertinentes.

Obrigatério

10

O sistema devera permitir registrar ocorréncias relevantes e
situacdes de descumprimento da medida socioeducativa, contendo
data, motivo e providéncias adotadas pela equipe técnica.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir anexar documentos digitais relacionados
ao acompanhamento da medida socioeducativa.

Obrigatorio

12

O sistema devera permitir emitir relatorios técnicos e documentos
de acompanhamento, conforme modelos parametrizados pela
Administragao.

Obrigatorio

13

O sistema devera controlar a situagdo da medida socioeducativa,
contemplando, no minimo, os status: Em Acompanhamento,
Suspensa, Concluida e Encerrada.

Obrigatério

14

O sistema devera emitir alertas para medidas proximas do
vencimento, prazos de acompanhamento e atividades pendentes.

Obrigatorio

15

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontuario
eletronico com todas as movimentacdes registradas no
acompanhamento da medida socioeducativa.

Obrigatorio

16

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusoes, alteracdes, evolugdes e encerramento
do acompanhamento.

Obrigatério

17

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros das
medidas socioeducativas, preservando integralmente o historico

Obrigatério
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das informagdes para fins de auditoria.

18

O sistema devera permitir consultar adolescentes em
acompanhamento por periodo, tipo de medida, situagdo,
profissional, unidade, territorio e demais filtros disponiveis.

Obrigatorio

19

O sistema devera gerar relatorios gerenciais e estatisticos das
medidas socioeducativas, contendo, no minimo, quantidade de
adolescentes acompanhados, tipos de medidas, medidas
concluidas, medidas em andamento, produtividade por profissional
e demais indicadores pertinentes.

Obrigatério

20

O sistema devera permitir parametrizar os tipos de medidas
socioeducativas, modelos de documentos, instituicoes de
cumprimento da PSC e demais configuracdes administrativas,
conforme a legislagdo vigente.

Obrigatorio

21

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), a Lei n°
12.594/2012 (SINASE) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatério

12.15. Mdédulo Abordagem Social:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir registrar abordagens sociais realizadas
junto a pessoas, familias ou grupos em situagdo de vulnerabilidade
ou risco social.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar abordagens mesmo quando nao
houver identificagdo completa do usudrio, possibilitando posterior
complementacdo dos dados.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir localizar usuarios ja& cadastrados por
nome, CPF, NIS ou demais identificadores, evitando duplicidade
de registros.

Obrigatério

O sistema devera registrar a data, horario, local, territério ou ponto
de referéncia onde a abordagem foi realizada.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar a equipe ou os profissionais
responsaveis pela abordagem social.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar o perfil da situacdo
identificada, contemplando, no minimo, popula¢ao em situagao de
rua, trabalho infantil, exploracdo sexual, violéncia, negligéncia,
uso abusivo de substancias psicoativas, pessoas em situacdo de
mendicancia ou outras situacdes parametrizadas pela
Administragao.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar as demandas identificadas,
necessidades imediatas, orientagdes prestadas, providéncias
adotadas e demais observagdes técnicas decorrentes da abordagem
social.

Obrigatorio

O sistema devera permitir registrar situagdes em que a pessoa

Obrigatorio
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abordada recuse atendimento, orientagdo ou encaminhamento,
registrando o motivo da recusa quando informado.

O sistema deverd permitir registrar os encaminhamentos
realizados, mantendo vinculo com os respectivos modulos do
sistema.

Obrigatério

10

O sistema deverd permitir gerar automaticamente atendimentos,
visitas domiciliares, acompanhamentos familiares ou outros
procedimentos decorrentes da abordagem social, mantendo o
vinculo entre os registros.

Desejavel

11

O sistema devera permitir anexar documentos, fotografias e demais
arquivos digitais relacionados a abordagem social.

Desejavel

12

O sistema devera permitir registrar as coordenadas geograficas
(geolocalizagdo) do local da abordagem, quando o equipamento
utilizado possuir essa funcionalidade.

Desejavel

13

O sistema devera permitir identificar automaticamente usuarios ou
locais com abordagens recorrentes, possibilitando consultar o
historico das intervengdes realizadas.

Desejavel

14

O sistema deverd atualizar automaticamente o prontudrio
eletronico do usuario ou da familia quando houver identificacao e
vinculacdo ao cadastro existente.

Obrigatério

15

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteracdes e encerramentos das
abordagens sociais.

Obrigatorio

16

O sistema deverd impedir a exclusdo definitiva dos registros de
abordagem social, preservando integralmente o historico das
informacoes para fins de auditoria.

Obrigatério

17

O sistema deverd permitir consultar abordagens por periodo,
territorio, local, profissional, situacao identificada, usuario, familia
e demais filtros disponiveis.

Obrigatério

18

O sistema deverd gerar relatorios gerenciais e estatisticos das
abordagens sociais, contendo, no minimo, quantidade de
abordagens realizadas, perfil das situacdes identificadas, recusas de
atendimento, encaminhamentos efetuados, territorios atendidos e
produtividade por profissional e unidade.

Obrigatério

19

O sistema deverd permitir parametrizar os tipos de abordagem,
situagdes identificadas, locais, territorios € demais configuracdes
administrativas relacionadas ao servigo.

Obrigatério

20

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes registradas, observando a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e os
perfis de acesso definidos pela Administragao.

Obrigatério

12.16. Médulo de Familia Acolhedora (Desejavel, nao obrigatério):

Item

Descricido das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar familias acolhedoras Obrigatdrio, caso
vinculadas ao servigo, registrando sua situa¢do cadastral. disponibilizado
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2 O sistema deverd permitir registrar os dados da familia
acolhedora, contendo, no minimo, identificacdo dos Obrigatdrio, caso
responsaveis, composicdo familiar, endereco, contatos, disponibilizado
documentos e demais informagdes pertinentes.
3 O sistema devera controlar a situacdo da familia acolhedora,
contemplando, no minimo, os status: Em Cadastro, Obrigatdrio, caso
Habilitada, Disponivel, Com Acolhimento Ativo, Inativa, disponibilizado
Suspensa e Desligada.
4 O sistema devera permitir registrar a disponibilidade da
familia acolhedora para novos acolhimentos, indicando a Obrigatoério, caso
capacidade mdxima de acolhimentos simultineos e a disponibilizado
quantidade atualmente acolhida.
5 O sistema devera permitir cadastrar criancas e adolescentes NP
. . . A N Obrigatoério, caso
acolhidos, vinculando-os ao prontudrio eletronico e a . e
: ey disponibilizado
respectiva familia acolhedora.
6 O sistema devera permitir registrar informagdes do
acolhimento, incluindo data de ingresso, motivo do Obrigatdrio, caso
acolhimento, 6rgdo encaminhador, numero do processo disponibilizado
judicial, quando houver, e demais informagdes pertinentes.
7 O sistema deverd permitir registrar o periodo de
permanéncia da crianga ou adolescente na familia Obrigatdrio, caso
acolhedora, incluindo data de ingresso, desligamento e disponibilizado
motivo do encerramento do acolhimento.
8 O sistema devera permitir registrar o Plano Individual de o
Atendimento (PIA), quando aplicavel, mantendo histdrico Obrlgatpr‘lq, €aso
~ . disponibilizado
das evolugdes e reavaliagdes.
9 O sistema devera permitir registrar atendimentos, visitas
técnicas e domiciliares, acompanhamentos, orientacdes, .,
encaminhamentos ¢ demais intervencodes realizadas com a Obrlgatpr}g, caso
- : . disponibilizado
familia acolhedora e com a crian¢a ou adolescente acolhido,
mantendo vinculo entre os registros.
10 O sistema deverd permitir anexar documentos digitais Obrigatoério, caso
relacionados a familia acolhedora e ao acolhimento. disponibilizado
11 O sistema devera permitir emitir relatérios, termos,
declaragdes e demais documentos relacionados ao Servigo Obrigatoério, caso
de Familia Acolhedora, conforme modelos parametrizados disponibilizado
pela Administragao.
12 O sistema devera atualizar automaticamente o prontuario
eletronico da crianca, do adolescente e da familia Obrigatorio, caso
acolhedora com todas as movimentagdes registradas disponibilizado
durante o acolhimento.
13 O sistema devera permitir consultar o histérico completo
dos acolhimentos realizados por cada familia acolhedora, Obrigatoério, caso
contendo periodos de acolhimento, criangas ou adolescentes disponibilizado
acolhidos e situacdo dos acolhimentos.
14 O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e Obrigatdrio, caso

usuario responsavel pelas inclusdes, alteracdes, evolugoes,

disponibilizado
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movimentagdes e encerramentos dos registros do Servico de
Familia Acolhedora.

15

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros
do Servigo de Familia Acolhedora, preservando
integralmente o historico das informagdes para fins de
auditoria.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

16

O sistema devera permitir consultar familias acolhedoras,
criangas e adolescentes acolhidos, acolhimentos ativos ou
encerrados por situagdo, periodo, profissional responsavel e
demais filtros disponiveis.

Obrigatoério, caso
disponibilizado

17

O sistema devera gerar relatorios gerenciais e estatisticos
contendo, no minimo, familias acolhedoras cadastradas,
familias disponiveis, acolhimentos ativos, acolhimentos
encerrados, tempo médio de permanéncia, capacidade
utilizada e demais indicadores pertinentes.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

18

O sistema devera permitir parametrizar as situagdes
cadastrais, motivos de acolhimento, motivos de
desligamento, tipos de documentos e demais configuragoes
administrativas relacionadas ao servico.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

19

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade
e disponibilidade das informacdes registradas, observando a

o

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n

Obrigatoério, caso

13.709/2018), o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (Lei disponibilizado
n® 8.069/1990) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.
12.17. Mddulo Atividades Coletivas (Desejavel, nao obrigatorio):
Item Descricio das funcionalidades Relevancia
1 O sistema deverd permitir cadastrar atividades coletivas
promovidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Obrigatdrio, caso
Social, vinculando-as a wunidade executora, servigo, disponibilizado
programa, projeto ou beneficio correspondente.
2 O sistema deverd permitir informar, no minimo, titulo da D,
. . - 11 . Obrigatoério, caso
atividade, objetivo, descri¢do, publico-alvo, data, horario, . e
. . . - .. disponibilizado
local, unidade responsavel e situacdo da atividade.
3 O sistema deverd permitir identificar o tipo da atividade
coletiva, contemplando, entre outras, palestras, oficinas, NP
o ~ o . Obrigatoério, caso
campanhas, reunides, agdes comunitarias, mutirdes, . o
. . SR disponibilizado
capacitagdes, conferéncias e eventos institucionais,
conforme parametrizacao da Administragao.
4 O sistema deverd permitir vincular um ou mais NP
o , N ~ Obrigatoério, caso
profissionais responsaveis pela organizagdo e execucdo da . e
.. disponibilizado
atividade.
5 O sistema deverd permitir registrar participantes S
e p registrar - p P ’ Obrigatdrio, caso
individualmente ou por familia, vinculando-os ao

prontuario eletronico quando cadastrados no sistema.

disponibilizado
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6 O sistema deverd permitir registrar a frequéncia dos S
. s . N Obrigatoério, caso
participantes, identificando presenca, auséncia justificada . oot
. . .. disponibilizado
ou auséncia ndo justificada.
7 O sistema deverd permitir registrar o desenvolvimento da
atividade, contendo metodologia utilizada, temas Obrigatoério, caso
abordados, resultados alcangados, encaminhamentos disponibilizado
realizados ¢ observagdes técnicas.
8 O sistema deverd permitir anexar listas de presenca,
fotografias, documentos e demais arquivos digitais Desejavel
relacionados a atividade coletiva.
9 O sistema devera permitir emitir lista de presenca,
declaragdo de participacdo, certificado e demais .
. N . Desejavel
documentos relacionados a atividade coletiva, conforme
parametrizacdo da Administracao.
10 O sistema devera permitir atualizar automaticamente o NP
L. .. . } Obrigatoério, caso
prontuario eletronico dos participantes com o registro da . o
C . .. . disponibilizado
participacdo na atividade, quando aplicavel.
11 O sistema devera permitir gerar automaticamente
atendimentos, encaminhamentos, visitas domiciliares, .,
o . Obrigatoério, caso
acompanhamentos familiares ou outros procedimentos . o
.. . , disponibilizado
decorrentes da atividade coletiva, mantendo o vinculo entre
0s registros.
12 O sistema devera controlar a situacdo da atividade,
contemplando, no minimo, os status: Planejada, Em Obrigatoério, caso
Execugao, Concluida, Cancelada e Suspensa, permitindo disponibilizado
registrar o motivo do cancelamento ou suspensao.
13 O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e S
L. , . ~ ~ Obrigatdrio, caso
usuario responsavel pelas inclusdes, alteragdes e . s
.. . disponibilizado
encerramentos das atividades coletivas.
14 O sistema deverda impedir a exclusdo definitiva dos
registros  das  atividades  coletivas,  preservando Obrigatdrio, caso
integralmente o histérico das informagdes para fins de disponibilizado
auditoria.
15 O sistema devera permitir consultar atividades coletivas por
periodo, unidade, servico, programa, profissional Obrigatorio, caso
responsavel, tipo de atividade, situagdo e demais filtros disponibilizado
disponiveis.
16 O sistema devera gerar relatorios gerenciais e estatisticos
contendo, no minimo, quantidade de atividades realizadas, .
.. A . . . Obrigatdrio, caso
participantes, frequéncia, atividades por servigo, unidade e . oot
. \ S . disponibilizado
profissional, além dos principais indicadores definidos pela
Administragao.
17 O sistema devera permitir parametrizar os tipos de
atividades coletivas, modelos de documentos, locais, Obrigatdrio, caso
publicos-alvo e demais configuragdes administrativas disponibilizado
relacionadas ao modulo.
18 O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade Obrigato6rio, caso
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e disponibilidade das informacgdes registradas, observando a disponibilizado

o

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

12.18. Modulo Relatorios:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd possuir modulo centralizado de relatorios,
permitindo a emissdo de relatorios operacionais, técnicos,
gerenciais e estatisticos relativos a todos os modulos contratados.

Obrigatério

O sistema deverd permitir emitir relatérios sintéticos e analiticos,
utilizando filtros por periodo, unidade, profissional, servigo,
programa, territorio, usuario, familia, situa¢dao e demais parametros
disponiveis.

Obrigatorio

O sistema devera permitir exportar relatdrios, no minimo, nos
formatos PDF, XLSX e CSV, podendo disponibilizar outros
formatos amplamente utilizados.

Obrigatério

O sistema devera permitir imprimir relatorios contendo
identificagdo do Municipio, Secretaria, unidade responsavel, data
de emissao e usuario emissor.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir gerar relatdrios consolidados por
usuario ou familia, reunindo atendimentos, visitas, beneficios,
encaminhamentos, acompanhamentos, grupos, SCFV e demais
registros vinculados ao prontudrio eletronico.

Obrigatorio

O sistema devera permitir gerar o Registro Mensal de
Atendimentos (RMA), por equipamento, més, ano, servico e
unidade de atendimento, conforme os pardmetros oficiais vigentes.

Obrigatério

O sistema devera permitir realizar conferéncia prévia dos dados do
RMA antes de sua finalizacdo ou exportacdao, bem como bloquear
alteracoes em competéncias encerradas, permitindo desbloqueio
apenas por usuario autorizado.

Obrigatorio

O sistema deverda permitir gerar relatorios quantitativos,
estatisticos e gerenciais de todos os moddulos contratados,
contemplando, no minimo, atendimentos, pré-atendimentos,
visitas, encaminhamentos, beneficios eventuais, PAF, grupos,
SCFV, medidas socioeducativas, abordagem social, familia
acolhedora e demais servigos executados.

Obrigatério

O sistema devera permitir gerar relatorios comparativos entre
periodos, unidades, servigos, programas ou territorios,
possibilitando a anélise da evolugao dos indicadores.

Obrigatorio

10

O sistema devera permitir gerar relatérios de produtividade por
profissional, equipe, unidade, servico, territorio e periodo.

Obrigatorio

11

O sistema devera permitir gerar relatorios consolidados destinados
ao monitoramento, avaliagdo e prestacdo de contas da gestdo
municipal da Assisténcia Social, conforme parametros definidos
pela Administragao.

Obrigatério
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O sistema devera permitir salvar filtros, consultas e modelos de
relatorios mais utilizados, bem como emitir relatorios
personalizados mediante selecdo dos campos disponiveis,
respeitando as permissoes do usuario.

Desejavel

13

O sistema devera permitir gerar graficos e painéis simples de
indicadores, contemplando, no minimo, quantidade de
atendimentos, beneficios concedidos, visitas realizadas,
encaminhamentos emitidos, familias acompanhadas e demais
indicadores gerenciais.

Obrigatorio

14

O sistema devera permitir agendar a geragdo periddica de
relatorios gerenciais, conforme parametros definidos pela
Administragao.

Desejavel

15

O sistema devera restringir o acesso aos relatorios conforme o
perfil do usuario, preservando o sigilo das informagdes, e registrar
automaticamente a data, hora e usuario responsavel pela emissao
de relatérios que contenham dados pessoais ou informagdes
sigilosas.

Obrigatério

16

O sistema devera permitir emitir relatorios de auditoria contendo o
historico de alteragdes e movimentacdes realizadas nos registros
do sistema, conforme os perfis de acesso autorizados.

Obrigatério

17

O sistema deverd permitir parametrizar cabecalhos, rodapés,
brasdo do Municipio, logotipos institucionais e demais elementos
visuais dos relatorios emitidos.

Desejavel

18

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagcdes constantes nos relatorios,
observando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela Administragao.

Obrigatério

12.19. Modulo RMA:

Item

Descricao das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema deverd possuir médulo especifico para geracdo do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA), conforme os padroes,
layouts e orienta¢des vigentes do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social (MDS).

Obrigatério

O sistema devera consolidar automaticamente as informagdes
registradas nos modulos contratados que compdem o Registro
Mensal de Atendimentos (RMA), dispensando, sempre que
possivel, langamentos manuais ¢ minimizando a necessidade de
retrabalho pelos usudrios.

Obrigatorio

O sistema devera permitir gerar o RMA por equipamento, servigo,
unidade, competéncia, més € ano.

Obrigatério

O sistema devera permitir gerar uma prévia (simulagdo) do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA), realizando
automaticamente a validagdo dos campos obrigatorios,
identificando  inconsisténcias, pendéncias ou informagdes
incompletas antes do fechamento da competéncia.

Desejavel
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O sistema devera permitir corrigir ou atualizar os registros antes da
consolidagdo definitiva do RMA, respeitando os perfis de acesso
definidos pela Administragao.

Obrigatério

O sistema devera permitir bloquear competéncias encerradas,
permitindo reabertura apenas por usudrio autorizado, registrando
automaticamente a justificativa, data, hora e usudario responsavel
pela operagao.

Obrigatorio

O sistema devera permitir emitir relatdrio de conferéncia contendo
todos os dados utilizados na composi¢ao do RMA.

Obrigatério

O sistema devera permitir consultar a memoria de célculo dos
quantitativos apresentados no RMA, possibilitando identificar os
registros que originaram cada informacgao consolidada.

Obrigatério

O sistema devera permitir emitir relatorios comparativos entre
competéncias, possibilitando acompanhar a evolugdo dos
atendimentos, servicos e indicadores registrados.

Obrigatorio

10

O sistema devera permitir exportar os dados do RMA em formato
compativel com os padrdes oficiais vigentes, quando aplicavel,
bem como em PDF para conferéncia e arquivamento.

Obrigatério

11

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pela geracdo, conferéncia, fechamento, reabertura e
exportacdo do RMA.

Obrigatorio

12

O sistema deverd manter historico das competéncias geradas,
preservando todas as versdes emitidas e  respectivas
movimentagdes para fins de auditoria.

Obrigatério

13

O sistema devera permitir consultar competéncias anteriores do
RMA por periodo, unidade, equipamento, servi¢o e demais filtros
disponiveis.

Obrigatorio

14

O sistema devera permitir gerar indicadores quantitativos e
estatisticos utilizados na composi¢cdo do RMA, possibilitando sua
conferéncia antes da emissdo do relatorio oficial.

Obrigatorio

15

O sistema deverd permitir parametrizar informacgdes gerais
relacionadas ao RMA, conforme alteragdes promovidas pelo
Ministério do Desenvolvimento ¢ Assisténcia Social (MDS) ou
pela Administragdo Municipal.

Obrigatorio

16

O sistema devera disponibilizar, durante a vigéncia contratual, as
atualizagdes necessarias para adequagdo as alteragdes promovidas
pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social (MDS)
que impactem a geracado do RMA, sem prejuizo as informacgodes ja
registradas.

Obrigatorio

17

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes utilizadas na composi¢cdo do
RMA, observando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
n® 13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatério
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12.20. Modulo Painel de Gestao:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera possuir Painel de Gestao (Dashboard) destinado
ao acompanhamento gerencial das agdes executadas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Obrigatorio

O Painel de Gestdo deverd consolidar automaticamente as
informacdes registradas nos moddulos contratados, apresentando
indicadores atualizados em tempo real ou conforme periodicidade
parametrizada pela Administragao.

Obrigatério

O sistema deverd permitir visualizar os indicadores utilizando
filtros por periodo, unidade, servigo, programa, projeto, beneficio,
territorio, equipe, profissional e demais pardmetros disponiveis.

Obrigatério

O sistema devera apresentar indicadores especificos por servico,
programa, projeto ou beneficio socioassistencial, conforme
parametrizacao da Administragao.

Obrigatorio

O sistema devera apresentar indicadores, no minimo, de
atendimentos, pré-atendimentos, visitas domiciliares, beneficios
eventuais, encaminhamentos, familias acompanhadas, grupos,
SCFV, medidas socioeducativas, abordagem social, familia
acolhedora e demais servigos executados.

Obrigatério

O sistema devera apresentar os indicadores por meio de graficos,
tabelas, cartdes informativos (cards) e demais componentes visuais
que facilitem a interpretacdo das informacdes gerenciais.

Obrigatério

O sistema devera permitir comparar indicadores entre diferentes
periodos, unidades, servi¢os, programas, equipes ou territorios.

Obrigatorio

O sistema devera permitir acessar, a partir dos indicadores
apresentados, o0s registros que originaram o0s respectivos
quantitativos, respeitando os perfis de acesso definidos pela
Administragao.

Obrigatério

O sistema devera apresentar resumo didrio das atividades
registradas, contendo, no minimo, atendimentos realizados, visitas
efetuadas, beneficios concedidos, encaminhamentos emitidos e
demais indicadores definidos pela Administragdo.

Obrigatorio

10

O sistema deverd apresentar alertas para situagdes relevantes,
como beneficios pendentes, visitas em atraso, acompanhamentos
sem movimentacdo, medidas socioeducativas proximas do
vencimento e demais  situagdes  parametrizadas  pela
Administragao.

Obrigatério

11

O sistema deverd permitir configurar alertas gerenciais para
indicadores que ultrapassem limites definidos pela Administracao,
tais como aumento de demandas, beneficios pendentes,
acompanhamentos sem atualizagdo ou outros eventos relevantes.

Desejavel

12

O sistema devera permitir visualizar indicadores de produtividade
por profissional, equipe, unidade, servigo, territorio e periodo.

Obrigatorio

13

O sistema devera permitir cadastrar metas para indicadores
previamente definidos pela Administracdo, apresentando o

Desejavel
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percentual de atingimento das metas estabelecidas.

14

O sistema devera permitir que cada usudrio personalize o Painel de
Gestdo, definindo os indicadores e componentes visuais de maior
interesse, respeitando seu perfil de acesso.

Desejavel

15

O sistema devera atualizar automaticamente os indicadores sempre
que houver inclusdo, alteragdo ou exclusao légica de registros nos
modulos integrados, observada a arquitetura da solugao.

Obrigatorio

16

O sistema devera permitir exportar os dados apresentados no
painel, no minimo, nos formatos PDF e XLSX.

Obrigatério

17

O sistema devera restringir a visualizacdo dos indicadores
conforme o perfil de acesso do usuario, preservando informagdes
sigilosas.

Obrigatério

18

O sistema devera registrar automaticamente o acesso ao Painel de
Gestdo e as exportacdes realizadas, para fins de auditoria.

Obrigatério

19

O sistema devera permitir parametrizar os indicadores, graficos,
alertas e demais componentes exibidos no Painel de Gestdo,
conforme as necessidades da Administragdo Municipal.

Obrigatorio

20

O sistema devera preservar o desempenho do sistema durante a
atualizagdo dos indicadores, evitando impactos significativos na
utilizacdo pelos usudrios.

Obrigatério

21

O sistema devera preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes apresentadas no Painel de Gestao,
observando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e os perfis de acesso definidos pela Administragdo.

Obrigatorio

12.21. Modulo de Calamidade Publica:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar situagdes de emergéncia ou
calamidade publica reconhecidas pelo Municipio, registrando, no
minimo, identificagdo do evento, periodo de ocorréncia,
localidades atingidas, ato administrativo correspondente e demais
informacdes pertinentes.

Obrigatério

O sistema devera vincular todos os registros relacionados a
calamidade publica ao respectivo evento, permitindo o historico de
atendimentos de um mesmo usudrio ou familia em diferentes
ocorréncias.

Obrigatério

O sistema devera permitir cadastrar familias e individuos atingidos
pela situacdo de calamidade publica, vinculando-os ao prontudrio
eletronico quando existente, bem como realizar cadastro
simplificado com posterior complementacao das informagdes.

Obrigatério

O sistema devera permitir registrar os danos, vulnerabilidades,
necessidades identificadas e classificar o grau de prioridade das
familias atendidas, conforme critérios parametrizados pela
Administragao.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar os beneficios eventuais,
auxilios, bens, servicos, atendimentos, visitas domiciliares,

Obrigatorio
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acompanhamentos familiares, encaminhamentos e demais

intervencdes realizadas durante a situagdo de calamidade,

mantendo vinculo com os modulos correspondentes.

O sistema devera permitir anexar documentos, fotografias e
demais arquivos digitais relacionados as familias atendidas e ao
evento de calamidade.

Obrigatorio

O sistema devera registrar o histérico cronoldgico das acdes e
intervengdes realizadas junto as familias durante todo o periodo da
calamidade.

Obrigatorio

O sistema devera atualizar automaticamente o prontudrio
eletronico das familias e individuos atendidos com todas as
movimentagoes registradas durante a calamidade publica.

Obrigatério

O sistema devera controlar a situa¢ao do evento de calamidade,
contemplando, no minimo, os status: Aberto, Em Atendimento,
Encerrado e Arquivado.

Obrigatorio

10

O sistema deverd permitir consultar registros por evento, periodo,
localidade, territdrio, profissional responsavel, familia, situacdo e
demais filtros disponiveis.

Obrigatério

11

O sistema deverd emitir relatdrio consolidado por evento de
calamidade publica, contendo o quantitativo de familias e pessoas
atendidas, beneficios concedidos, atendimentos realizados,
localidades atingidas e demais indicadores definidos pela
Administragao.

Obrigatério

12

O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos por
periodo, territorio, tipo de calamidade, beneficios concedidos e
demais indicadores necessarios ao monitoramento e a prestacao de
contas.

Obrigatério

13

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, alteragdes, movimentagcdes e
encerramentos dos registros relacionados a calamidade publica.

Obrigatério

14

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros
relacionados as situagdes de calamidade publica, preservando
integralmente o historico das informagdes para fins de auditoria.

Obrigatério

15

O sistema devera permitir parametrizar os tipos de calamidade,
beneficios concedidos, niveis de vulnerabilidade, localidades
afetadas e demais configuracdes administrativas relacionadas ao
modulo.

Obrigatério

16

O sistema devera permitir emitir relatério individual da familia ou
do usuario atendido durante a calamidade, contendo o historico das
acgoes, beneficios concedidos e demais atendimentos realizados.

Desejavel

17

O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) ¢ os
perfis de acesso definidos pela Administragao.

Obrigatorio
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12.22. Moédulo CIPTEA - Carteira de identificacdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista:

Item

Descricio das funcionalidades

Relevancia

1

O sistema devera permitir cadastrar solicitagdes da Carteira de
Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(CIPTEA), vinculando-as ao prontudrio eletronico do usuario.

Obrigatorio

O sistema devera permitir localizar automaticamente o usuario por
nome, CPF, NIS, Cartaio SUS ou demais identificadores
cadastrados, preenchendo as informagdes existentes no cadastro.

Obrigatério

O sistema deverd permitir registrar os dados necessarios para
emissdo da CIPTEA, conforme legislacdo vigente e parametros
definidos pela Administragao.

Obrigatério

O sistema devera permitir anexar documentos digitais necessarios
a solicitacdo da CIPTEA, tais como laudo médico, documentos
pessoais, fotografia e comprovante de residéncia.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar a andlise da solicitagdo,
contemplando deferimento, indeferimento, pendéncia documental,
cancelamento ou demais situacdes parametrizadas pela
Administragdo, preservando o historico das decisdes.

Obrigatorio

O sistema devera controlar a situacdo da CIPTEA, contemplando,
no minimo, os status: Solicitada, Em Analise, Deferida, Emitida,
Entregue, Indeferida, Cancelada e Vencida.

Obrigatério

O sistema devera permitir emitir a Carteira de Identificacdo da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA), conforme
modelo definido pela Administragdo Municipal.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir registrar a entrega da carteira, contendo
data, responsavel pela entrega e identificagdo do recebedor.

Obrigatorio

O sistema deverd permitir controlar a validade da CIPTEA,
emitindo alertas para vencimento e possibilitando o registro da
renovacao da carteira.

Obrigatério

10

O sistema devera atualizar automaticamente o prontudrio
eletronico do usuario com todas as movimentagdes relacionadas a
emissdo, renovagdo, cancelamento ou entrega da CIPTEA.

Obrigatério

11

O sistema devera registrar automaticamente a data, hora e usuario
responsavel pelas inclusdes, andlises, emissdes, renovagdes,
entregas, cancelamentos e demais movimentacdes relacionadas a
CIPTEA.

Obrigatério

12

O sistema devera impedir a exclusdo definitiva dos registros da
CIPTEA, preservando integralmente o histdrico das informagdes
para fins de auditoria.

Obrigatorio

13

O sistema deverd permitir consultar solicitagdes e carteiras
emitidas por periodo, situacdo, unidade, profissional responsavel,
usuario e demais filtros disponiveis.

Obrigatério

14

O sistema devera gerar relatorios gerenciais € estatisticos
contendo, no minimo, solicitagdes realizadas, carteiras emitidas,
carteiras entregues, renovacdes, vencimentos, indeferimentos e

Obrigatorio
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demais indicadores definidos pela Administragdo.
15 O sistema devera permitir parametrizar o modelo da carteira, os
documentos obrigatorios, os prazos de validade e demais

configuragdes administrativas relacionadas a CIPTEA, conforme a Obrigatério
legislacdo vigente.
16 O sistema deverd preservar a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes registradas, observando a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), a Lei Obrigatorio

n°® 13.977/2020 (Lei Romeo Mion) e os perfis de acesso definidos
pela Administragao.

12.23. Aplicativo do Gestor e Aplicativo da Populacido (Desejavel, nao obrigatorio):

Item Descricio das funcionalidades Relevancia
1 A solucdo podera disponibilizar aplicativo ou interface
mobile para apoio a gestdo e ao acompanhamento das a¢des
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2 O Aplicativo do Gestor deverd permitir consulta a
indicadores gerenciais, tais como atendimentos realizados,
visitas, beneficios concedidos, encaminhamentos, familias
acompanhadas e demais informacdes consolidadas.

3 O Aplicativo do Gestor deverd permitir visualizagdo de
dados por unidade, servi¢o, programa, periodo, territorio e
demais filtros disponiveis.

4 O Aplicativo do Gestor devera permitir acompanhamento
de pendéncias, alertas, visitas em atraso, beneficios
pendentes, encaminhamentos sem retorno e demais
situacdes relevantes.

5 O Aplicativo do Gestor devera respeitar os perfis de acesso
definidos no sistema, garantindo que cada usudrio visualize
apenas as informagdes autorizadas.

6 A solucdo poderd disponibilizar aplicativo ou interface
mobile destinada a populagdo, para consulta de
informagdes, servicos, orientacdes e  solicitagdes
relacionadas a Assisténcia Social.

7 O Aplicativo da Populagdo podera permitir consulta a
servicos disponiveis, unidades de atendimento, contatos,
horarios de funcionamento, documentos necessarios e
orientagdes gerais.

8 O Aplicativo da Populagdo poderd permitir solicitagao de
atendimento,  agendamento, = acompanhamento  de
solicitacdes ou envio de informagdes a Secretaria, quando
habilitado pela Administracao.

9 O Aplicativo da Populagdo devera permitir linguagem
simples, acessivel e compativel com dispositivos moveis.

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Obrigatdrio, caso
disponibilizado

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

10 O acesso a funcionalidades que envolvam dados pessoais

deverd exigir autenticacdo segura do usuario.

Obrigatdrio, caso
disponibilizado
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11 Os aplicativos ou interfaces mobile deverdo ser
compativeis, no minimo, com dispositivos Android e/ou Desejavel
navegadores méveis amplamente utilizados.
12 As informagdes acessadas pelos aplicativos deverdo estar

. < . E . . Obrigatorio, caso
integradas a base principal do sistema, evitando & ’

duplicidade de cadastros ou registros. disponibilizado
13 A utilizacao dos aplicativos deverd observar a Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, garantindo Obrigatoério, caso

seguranca, confidencialidade e controle de acesso as disponibilizado

informacdes.

14 A contratada devera manter os aplicativos atualizados
durante a vigéncia contratual, quando disponibilizados, sem
custos adicionais para a Administragao.

Obrigatorio, caso
disponibilizado

12.24. Os mddulos e funcionalidades descritos nesta clausula representam o conjunto minimo
de requisitos técnicos e funcionais que deverdo ser disponibilizados pela solugdo contratada,
visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Governador
Lindenberg/ES.

12.25. O Sistema contratado podera contemplar modulos, funcionalidades, integragoes,
relatorios, painéis gerenciais e recursos adicionais, desde que compativeis com o objeto da

contratagdo, observadas as disposigoes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO
CONTRATANTE
13.1. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE, em caso rescisdao

administrativa prevista no art. 137 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Os casos e situagdes omissos serdo resolvidos de comum acordo respeitado as
disposicdes da Legislacdo constante do preambulo deste instrumento, regulado pelos preceitos
de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos

e disposicoes de direito privado, na forma preconizada pelo art. 89 da Lei 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO.
15.1. ELEICAO - Para dirimir todas as questdes decorrentes da execugdo deste contrato, fica

eleito o FORO da Comarca de Colatina/ES.

15.2. E, por estarem justos, combinados, assinam o presente instrumento, apos lido e achado

conforme.
Governador Lindenberg - ES, em XXX de XXXXXXXX de 20XX.

CONTRATANTE

CONTRATADA

ANEXO UNICO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026
OBS: NO CONTRATO ADMINISTRATIVO, CONSTARAO DESTE ANEXO TODOS 0S
ITENS/LOTES QUE A CONTRATADA EFETIVAMENTE GANHOU.
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ANEXO V
PROCESSO (S) N° 124.822/2026
PREGAO ELETRONICO N° 018/2026

010 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE GOVERNADOR
LINDENBERG/ES

Considerando que estudo técnico preliminar trata-se de documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido ¢ a
sua melhor solucdo e d4 base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a
serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagao;

Sirvo-me do presente para apresentar Estudo Técnico Preliminar:

Descricio Sumaria do Item:

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de implantacdo,
parametrizacdo, disponibilizacdo de licenga de uso, migracdo de dados, treinamento de
usudrios, manutencado preventiva, corretiva e evolutiva, suporte técnico continuo, atualizagdes
legais e tecnoldgicas e garantia de funcionamento de sistema informatizado, em ambiente
web, destinado a gestdo das agdes, servigos, programas e beneficios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), para atendimento das demandas da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social de Governador Lindenberg/ES.

1 - Descricdo da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido sob

a perspectiva do interesse publico:

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, a
modernizagdo e¢ o aprimoramento da gestdo das agdes, servigos, programas ¢ beneficios
executados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Governador Lindenberg/ES,
mediante a utilizagdo de sistema informatizado especializado para gestio do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

A politica publica de assisténcia social exige o registro, acompanhamento, monitoramento e
gerenciamento de informagodes relacionadas aos atendimentos, beneficios, programas, projetos

e servigos ofertados a populacdo. Nesse contexto, a utilizacdo de solucdo tecnoldgica em
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ambiente web apresenta-se como ferramenta indispensavel para assegurar maior eficiéncia
administrativa, organiza¢do dos dados e suporte a tomada de decisdes pela gestdo municipal.
A adocdo de sistema informatizado em ambiente web proporciona diversas vantagens
operacionais € econOmicas para a Administragdo Publica, dentre as quais destacam-se a
possibilidade de acesso remoto por meio de diferentes dispositivos conectados a internet,
maior mobilidade para os usudrios autorizados, eliminacdo da necessidade de aquisicdo e
manutencdo de infraestrutura propria para hospedagem de dados, reducdo dos custos
relacionados a servidores locais, bancos de dados e demais recursos tecnologicos, além de
maior agilidade na implantacdo e atualizacao da solucao.

A contratacdo também possibilita que a Administracdo conte com suporte técnico
especializado, manutencdo continua, atualizagdes tecnologicas e adequacdes legais
necessarias ao pleno funcionamento do sistema, sem a necessidade de amplia¢ao da estrutura
interna de tecnologia da informag¢do do Municipio.

Além disso, a solugdo permitird maior integragdo das informagdes socioassistenciais, melhor
acompanhamento das familias e individuos atendidos pela rede socioassistencial, emissao de
relatorios gerenciais, fortalecimento dos mecanismos de controle e monitoramento das agdes
desenvolvidas e maior seguranga no armazenamento das informagdes.

Adicionalmente, a contratagdo contempla servicos de implantagdo, migracdo de dados,
treinamento de usudrios, manutengdo, suporte técnico e atualizagdes tecnologicas, garantindo
a continuidade operacional da solu¢do e a adequada utilizagdo da ferramenta pelos servidores
municipais, promovendo maior eficiéncia, economicidade e qualidade na prestagdo dos
servicos publicos.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo contribuird para o fortalecimento da
gestdo do SUAS, promovendo maior eficiéncia, transparéncia, qualidade dos servigos
prestados a populacao e melhor utilizagdo dos recursos publicos, garantindo a continuidade e

o aperfeicoamento das a¢des socioassistenciais executadas pelo Municipio.

2 - Descricao da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido sob

a perspectiva do interesse publico:

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, uma vez que visa garantir a continuidade e o aprimoramento

da gestdo das agdes, servigos, programas e beneficios vinculados ao Sistema Unico de
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Assisténcia Social — SUAS, contribuindo para o cumprimento das competéncias legais
atribuidas ao 6rgdo.

Embora a contratagdo ndo esteja prevista no Plano Anual de Contratagdes — PAC do exercicio
vigente, sua necessidade foi identificada posteriormente a elaboragdo do referido instrumento
de planejamento, em razao das demandas operacionais da Secretaria e da necessidade de
assegurar a adequada execugdo dos servigos socioassistenciais prestados a populagao.

A contratagdo mostra-se compativel com os objetivos estratégicos da Administragdo Publica
Municipal, especialmente no que se refere a modernizagdo dos processos administrativos, a
melhoria da gestdo das informacdes, ao fortalecimento da capacidade de planejamento e
monitoramento das agdes socioassistenciais € a promog¢ao da eficiéncia na prestacdo dos
servigos publicos.

Além disso, hd previsdo de recursos orgamentarios para suportar a despesa decorrente da
contratagdo, observadas as disposicoes da Lei Orcamentdria vigente e demais normas
aplicaveis, nao havendo impedimento para o prosseguimento do processo de contratagao.
Dessa forma, ainda que ndo conste do Plano Anual de Contratagdes, a presente demanda
encontra-se alinhada ao interesse publico e as necessidades institucionais da Secretaria

Municipal de Assisténcia Social, justificando sua realizagao.

3 - Descricao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo, prevendo

critérios e praticas de sustentabilidade:

( ) nao aplica
(X) aplica, justifique:

A presente contrata¢do contempla critérios e praticas de sustentabilidade, considerando que a
utilizagdo de sistema informatizado em ambiente web contribui para a reducdo do consumo de
papel, impressao de documentos e armazenamento fisico de informagdes, promovendo maior
eficiéncia na gestdo documental e racionalizagdo dos recursos publicos. Além disso, a
possibilidade de suporte remoto reduz a necessidade de deslocamentos presenciais,
contribuindo para a diminui¢do do consumo de combustiveis e da emissao de gases poluentes.
Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

A solugdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
a) Disponibilizacdo de sistema informatizado em ambiente web destinado a gestdo das agdes,

servigos, programas e beneficios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS;
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b) Implantacdo e parametrizacdo do sistema de acordo com as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social,

¢) Disponibilizagdo de licenga de uso durante toda a vigéncia contratual;]

d) Migracdao dos dados existentes para a nova plataforma, garantindo a integridade e
seguranca das informacdes;

e) Realizacdio de treinamento inicial e complementar aos usudrios indicados pela
Administragao;

f) Prestacdo de suporte técnico continuo, preferencialmente por meios eletronicos e remotos;
g) Execucao de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva;

h) Disponibilizagdo de atualizacdes legais e tecnoldgicas necessarias ao adequado
funcionamento do sistema;

1) Garantia de seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes
armazenadas;

j) Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais e operacionais que auxiliem o
acompanhamento e a tomada de decisdes pela gestdo municipal,

k) O sistema devera operar em ambiente web, permitindo acesso por meio da internet;

1) Possuir mecanismos de controle de acesso por usuario e perfil;

m) Atender as demandas relacionadas a gestao das agdes, servigos, programas e beneficios do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Padrdes minimos de qualidade:

A solucdo devera apresentar padroes minimos de qualidade compativeis com as necessidades
da Administragdo Publica, devendo possuir estabilidade operacional, interface de facil
utilizacdo, disponibilidade adequada para acesso dos usudrios autorizados, mecanismos de
controle de acesso, seguranca das informagdes, suporte técnico eficiente e funcionalidades
compativeis com a gestdo dos servigos socioassistenciais executados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Carater continuado da contratagao:

A contratacdo possui natureza continuada, uma vez que os servigos de disponibilizagdo da
licenca de uso, manuten¢ao, suporte técnico, atualizagdes legais e tecnoldgicas e garantia de
funcionamento do sistema s3o indispensaveis para a continuidade das atividades

administrativas e operacionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Sua interrupg¢ao
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podera comprometer o registro, a gestdo ¢ o acompanhamento das informacgdes relacionadas
aos servigos socioassistenciais prestados a populacao.

A contratada deverd disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
promover as correcoes e atualizagdes necessarias ao adequado funcionamento do sistema e
garantir a integridade das informagdes armazenadas.

Duragao inicial do contrato:

A duragdo inicial do contrato devera ser de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogada nos termos da Lei n° 14.133/2021, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administragdo. O prazo proposto mostra-se adequado
para garantir a implantacdo da solugdo, a utilizagdo continua do sistema e a avaliagcdo dos

resultados obtidos durante sua execugao.

4 - Estimativa das quantidades a serem contratadas:

A estimativa das quantidades foi realizada com base na necessidade operacional da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Governador Lindenberg/ES, considerando a demanda
atual de utiliza¢do de sistema informatizado para gestdo das agdes, servigos, programas €
beneficios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Para defini¢ao dos quantitativos foram analisadas as caracteristicas da solucao pretendida, a
quantidade de unidades atendidas pela Secretaria, a necessidade de implantagdo inicial do
sistema, migragdo de dados, treinamento dos usudrios e a prestacdo continua dos servigos de
manutengao, suporte técnico, atualizagdes legais e tecnologicas durante a vigéncia contratual.

A memoria de calculo utilizada considerou:

Item Quantidade | Justificativa

Implantagdo e| 01 Servigo executado uma unica vez no inicio da
parametrizacao do contratagao.

sistema

Licenca de wuso do |0l Disponibilizagdo de uma solugdo tnica para
sistema atendimento da  Secretaria  Municipal de

Assisténcia Social.

Migracao de dados 01 Procedimento realizado uma unica vez para
transferéncia das informacdes existentes para a

nova plataforma.
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Treinamento de usuérios | 01 Capacitacao inicial dos servidores que utilizarao o
sistema, podendo ser realizados treinamentos

complementares e reciclagens durante a vigéncia

contratual, conforme necessidade da
Administragao.
Manutengdo preventiva, | 12 meses Necessaria durante toda a vigéncia contratual.
corretiva e evolutiva
Suporte técnico continuo | 12 meses Necessario para atendimento das demandas dos

usudrios e solucdo de eventuais problemas

operacionais.
Atualizacdes legais e | 12 meses Necessarias para garantir a adequacao da solugdo
tecnologicas as alteragdes normativas e tecnoldgicas.
Garantia de | 12 meses Necessaria durante toda a vigéncia contratual para
funcionamento, assegurar a continuidade dos servigos.

seguranca ¢ integridade

das informacodes

As quantidades estimadas foram definidas considerando a necessidade de contratagdo de uma
solucdo completa para atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, observando-se critérios de economicidade e eficiéncia administrativa. A adogao de
solug@o Unica permite maior integracdo das informagdes, padronizagdo dos procedimentos e
otimizacdo dos recursos publicos, favorecendo a obtencdo de economia de escala e melhor
gestdo contratual.

Como documentos de suporte para a definicdo dos quantitativos foram utilizados o
Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD, os levantamentos realizados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e as pesquisas de mercado efetuadas junto a empresas

especializadas no fornecimento de sistemas informatizados para gestao do SUAS.

5 - Levantamento de mercado, que consiste na prospeccio e analise das alternativas

possiveis de solucoes:

( ) nao aplica

( X)) aplica, justifique:
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Foi realizado levantamento de mercado visando identificar solugdes tecnoldgicas aptas a
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Governador
Lindenberg/ES quanto & gestdo das agdes, servicos, programas e beneficios do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS.

A prospeccao de mercado demonstrou a existéncia de empresas especializadas no
fornecimento de sistemas informatizados para gestdo socioassistencial em ambiente web,
incluindo servigos de implantacdo, licenga de uso, migracdo de dados, treinamento,
manutengao, suporte técnico e atualizagdes legais e tecnologicas.

Como parte do levantamento, foram solicitadas propostas comerciais a empresas atuantes no
segmento, sendo obtidas cota¢des junto as empresas Captar Consultoria Publica, Infocraft
Consultoria e Informatica e A&M Solugdes Publicas, cujas propostas serviram de base para a
estimativa de pregos e para a analise das solugdes disponiveis no mercado.

Também foram consideradas experiéncias adotadas por outros 6rgaos e entidades publicas que
utilizam sistemas informatizados para gestio do SUAS, observando-se a tendéncia de
utilizacdo de solugdes em ambiente web, em razdo da maior acessibilidade, mobilidade,
seguranca das informagdes, redu¢do de custos com infraestrutura propria de tecnologia da
informacao e facilidade de atualizacao dos sistemas.

Dentre as alternativas identificadas, foram avaliadas, de forma geral:

I — Utilizacdo de controles manuais e planilhas eletronicas para gerenciamento das
informagdes socioassistenciais;

IT — Desenvolvimento de sistema proprio pelo Municipio;

IIT — Contratagdo de solucao informatizada especializada para gestdo do SUAS em ambiente
web.

Apo6s andlise das alternativas, verificou-se que a contratacdo de solugdo especializada em
ambiente web apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracdo, por
possibilitar implantacao mais célere, suporte técnico especializado, atualizagdes permanentes,
menor necessidade de investimentos em infraestrutura tecnolégica e maior aderéncia as
demandas da politica publica de assisténcia social.

Nao foram identificadas restri¢des indevidas de mercado, uma vez que o objeto sera definido
com base em requisitos técnicos minimos necessarios ao atendimento da necessidade
administrativa, sem direcionamento a marca, fabricante ou fornecedor especifico, garantindo

ampla competitividade entre os potenciais interessados.
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Para subsidiar o levantamento de mercado, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
realizou consulta direta a empresas atuantes no segmento de sistemas informatizados para
gestdo do SUAS, mediante envio de solicitagdes de propostas comerciais por meio do correio
eletronico institucional. As informagdes obtidas permitiram identificar solu¢des disponiveis
no mercado, conhecer as funcionalidades ofertadas pelos fornecedores e realizar a estimativa
dos custos da contratagao.

Dessa forma, embora ndo tenha sido necessaria a realizagdo de audiéncia publica, consulta
publica formal ou dialogo competitivo, houve interacdo com potenciais fornecedores por meio
da pesquisa de mercado realizada, cujos documentos comprobatérios integram o processo

administrativo.

6 - Estimativa do valor da contratacio:

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de precgos realizada
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, mediante consulta direta ao mercado,
observando os principios da economicidade, razoabilidade e vantajosidade para a
Administragdo Publica.

Para a composi¢do do valor estimado foram solicitadas propostas comerciais a empresas
especializadas no fornecimento de sistemas informatizados para gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, contemplando os servicos de implantagdo, licenga de uso,
migracdo de dados, treinamento, manutencdo, suporte técnico, atualizagdes legais e
tecnolodgicas e garantia de funcionamento da solugao.

As propostas recebidas foram analisadas e utilizadas para elaboragdo da estimativa de precos,
adotando-se como metodologia a média aritmética simples dos valores apresentados para cada
item que compde a solugdo pretendida.

A estimativa da contratagdo encontra-se demonstrada na tabela abaixo:

Item | Descricao Unidade | Quantidade | Valor Valor
Unitario Total (RS)
(RS)
01 Implantacio e parametrizagio | Unico 01 6.766,63 6.766,63
do sistema
02 Disponibilizagio de licenga de | Unico 01 1.926,67 1.926,67
uso do sistema durante a
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vigéncia contratual

03 Migragdo de dados existentes Unico 01 866,67 866,67

04 Treinamento dos usudrios para Unico 01 3.000,00 3.000,00
operacdo do sistema

05 Manutengao preventiva, | Més 12 2.866,67 34.400,04
corretiva e evolutiva

06 Suporte técnico continuo aos | Més 12 1.133,33 13.599,96
usuarios

07 Atualizagdes legais e | Més 12 366,67 4.400,04
tecnologicas  necessarias  ao
pleno funcionamento do sistema

08 Garantia de funcionamento, | Més 12 283,33 3.399,96
seguranca ¢ integridade das
informacgdes

VALOR GLOBAL ESTIMADO RS 68.359,97

A memoria de célculo, os pregos unitarios referenciais, as propostas comerciais recebidas, os
e-mails de solicitacdo e recebimento das cotagdes e demais documentos que fundamentam a
estimativa de precos encontram-se anexados ao processo administrativo, servindo de suporte a
definicdo do valor estimado da contratagao.

Considerando que a estimativa foi elaborada a partir de consulta a fornecedores atuantes no
segmento e com base em valores praticados no mercado para objetos semelhantes, entende-se
que o valor estimado apresenta compatibilidade com os precos de mercado e atende aos

principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade para a Administragdo Publica.

7 - Descricao da solu¢io como um todo:

A solucdo escolhida consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de implantacdo, parametrizagdo, disponibilizacdo de licenga de uso, migracdo de
dados, treinamento de usudrios, manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, suporte técnico
continuo, atualizagdes legais e tecnoldgicas e garantia de funcionamento de sistema
informatizado em ambiente web destinado a gestdo das agdes, servigos, programas e

beneficios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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A solugdo devera possibilitar o gerenciamento integrado das informacdes relacionadas aos
atendimentos, beneficios, programas, projetos, servicos e demais atividades desenvolvidas
pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, permitindo maior controle, seguranca,
rastreabilidade e confiabilidade dos dados registrados.

O sistema devera operar integralmente em ambiente web, possibilitando acesso mediante
conexao com a internet, sem necessidade de instalacdo local em cada equipamento utilizado
pelos servidores, proporcionando maior flexibilidade, mobilidade e facilidade de acesso as
informagdes.

A contratacao compreende todos os servicos necessarios para a plena operacionalizagao da
solugdo, incluindo:

I — Implantagdo e parametrizagdo do sistema de acordo com as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social;

IT — Disponibilizagao da licenca de uso durante toda a vigéncia contratual;

III — Migracao dos dados existentes para a nova plataforma, garantindo a integridade e
consisténcia das informagoes;

IV — Treinamento inicial dos usudrios e capacitagdes complementares sempre que necessario
para adequada utilizacao da solugao;

V — Prestagdo de suporte técnico continuo aos usudrios;

VI - Execucao de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva;

VII — Disponibilizagdo de atualiza¢des legais e tecnoldgicas necessarias ao atendimento das
alteragdes normativas e aperfeicoamento da solucao;

VIII — Garantia de funcionamento, seguranca, disponibilidade e integridade das informagdes
armazenadas.

O Software de Gestdo do SUAS sera composto por diversos itens que serdo denominados de
modulos. Os modulos sao conjuntos de fungdes que podem ser implementados em unidade
funcional de sistema, normalmente com a possibilidade de inclusdo, alteragdo, exclusao,
pesquisa e geragao de relatdrios.

Os modulos deverdo operar de forma totalmente integrada, permitindo o compartilhamento e
tratamento das informacdes em uma base unica de dados, de maneira transparente aos
usudrios, garantindo integridade, confiabilidade, disponibilidade e consisténcia das

informagdes registradas.
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A solucao devera possuir capacidade de integracao e interoperabilidade entre seus médulos e,
quando necessario, com sistemas externos, por meio de APIs, servicos de integracdo ou
tecnologias equivalentes, assegurando a adequada comunicagdo entre as informacdes e a
manutenc¢ao da consisténcia dos dados.

A contratacdo devera contemplar todos os servi¢os necessarios a plena operacionalizagdo da
solugdo, incluindo implantagcdo, configuracdo, parametrizacdo, migragdo de dados,
treinamento inicial dos usudrios, capacitagdes complementares quando necessarias, suporte
técnico, manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, bem como atualizacdes legais e
tecnologicas durante toda a vigéncia contratual.

A contratada serd responsavel por todos os recursos tecnoldgicos necessarios ao
funcionamento da solu¢do, incluindo licencas, softwares auxiliares, infraestrutura de
hospedagem e demais ferramentas eventualmente necessarias para garantir a disponibilidade e
o adequado funcionamento do sistema, sem custos adicionais para a Administragao.

O sistema devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos:

Cadastro Basico do Sistema;

Suporte Técnico;

Area Técnica;

Modulo Prontuario eletronico;

Modulo de registros de pré-atendimentos;

Modulo de registro de atendimentos;

Modulo de solicitagao de visitas;

Modulo de Registro de Visitas;

Moddulo de Encaminhamentos;

Moddulo Plano de Acompanhamento Familiar;

Modulo Cadastro Agendamento;

Moédulo Cadastro Provisorio;

Modulo Grupos com familias;

Modulo do SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

Moédulo de Beneficios Eventuais;

Moddulo de Medidas Socioeducativas;

Moédulo Abordagem Social;

Moédulo de Familia Acolhedora;
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Moédulo Atividades Coletivas;

Moddulo Relatorios;

Modulo Geragdo do RMA;

Moédulo Painel de Gestao;

Moébdulo de Calamidade Publica;

Moédulo CIPTEA — Carteira de identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
Aplicativo do Gestor;

Aplicativo da Populacao.

Os requisitos funcionais e técnicos detalhados da solu¢do constardo em anexo especifico ao
Termo de Referéncia, onde serdo descritas as caracteristicas minimas exigidas para cada
modulo e funcionalidade do sistema.

A manutencao e o suporte técnico mostram-se indispensaveis para assegurar a continuidade
da operagdao do sistema, permitindo a correcdo de eventuais falhas, a implementacdo de
melhorias, o atendimento aos usuarios ¢ a adaptagdo da solucdo as alteragdes legais e
operacionais que possam ocorrer durante a vigéncia contratual.

Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da extin¢do do contrato, a
contratada deverad disponibilizar a Administracdo todos os dados armazenados em formato
aberto, estruturado e legivel por maquina, sem custos adicionais, garantindo a portabilidade
das informacdes e a continuidade dos servigos.

Do ponto de vista técnico, a contratacdo de solucao especializada em ambiente web apresenta-
se como a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades da Administragao,
uma vez que proporciona maior acessibilidade, disponibilidade das informagdes, atualizagao
continua da plataforma, reducdo da necessidade de infraestrutura tecnologica propria e
suporte especializado prestado pela contratada.

Sob o aspecto econdmico, a solucdo mostra-se mais vantajosa que alternativas como o
desenvolvimento de sistema proprio ou a manutengao de infraestrutura local para hospedagem
e gerenciamento de dados, uma vez que transfere a contratada a responsabilidade pela
manuten¢do tecnoldgica da solucdo, reduz custos operacionais e possibilita a Administracao

concentrar seus esfor¢os na execugao das politicas publicas de assisténcia social.

8 - Justificativas para o parcelamento ou nao da solucio, se aplicavel:

Apods analise das caracteristicas do objeto, conclui-se que a contratagio ndo comporta

parcelamento, devendo a licitagcao ocorrer em lote tnico ou por adjudicacao global da solugao.
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Embora os servigos que compdem o objeto possam ser individualmente identificados, tais
como implantacdo, licenca de uso, migracdo de dados, treinamento, manutencdo, suporte
técnico, atualizagdes legais e tecnoldgicas e garantia de funcionamento, todos eles sdo
interdependentes e indispensaveis ao adequado funcionamento da solugdo tecnologica
pretendida.

O parcelamento da contratagdo poderia ocasionar incompatibilidades operacionais,
dificuldades na integrag¢do das funcionalidades, conflitos de responsabilidade entre diferentes
fornecedores ¢ aumento da complexidade da gestdo contratual, comprometendo a eficiéncia
da execucao do objeto e a continuidade dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Além disso, a contratacdo de uma Uinica empresa responsavel por toda a solugdo garante maior
padronizagdo, integracao dos servigos, seguranga das informacdes, agilidade na resolugao de
eventuais problemas técnicos e defini¢ao clara das responsabilidades contratuais.

Sob o aspecto econdomico, o parcelamento também nao se mostra vantajoso, uma vez que
poderia resultar em perda de economia de escala, aumento dos custos administrativos de
gerenciamento e fiscaliza¢do contratual, bem como possiveis custos adicionais relacionados a
integracdo entre solugdes fornecidas por empresas distintas.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em lote Unico representa a alternativa tecnicamente
e economicamente mais adequada para atendimento das necessidades da Administracao,
garantindo a plena funcionalidade da solugdo, a eficiéncia da execugdo contratual e a

obtengdo dos resultados pretendidos.

9 — Demonstrativo dos resultados pretendidos:

( ) nao aplica

(X) aplica, justifique:

A contratacdo da solucdo tecnologica proposta tem como objetivo proporcionar maior
eficiéncia na gestdo das acdes, servigos, programas e beneficios executados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, promovendo melhorias nos processos administrativos,
operacionais e gerenciais relacionados a politica ptblica de assisténcia social.

Os resultados pretendidos com a contratagdo sao:

I — Maior controle e organizagdo das informagdes socioassistenciais, mediante centralizagao

dos dados em ambiente informatizado e seguro;
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IT — Melhoria na qualidade, confiabilidade e disponibilidade das informagdes utilizadas para
planejamento, monitoramento e tomada de decisdes pela gestdo municipal;

IIT — Reducdo de retrabalho e do tempo despendido na execucao de atividades administrativas,
possibilitando maior produtividade dos servidores e equipes técnicas;

IV — Agilidade na emissdao de relatérios, consultas e acompanhamento das acdes
desenvolvidas pela rede socioassistencial;

V — Fortalecimento dos mecanismos de monitoramento, acompanhamento e avaliagdo dos
servigos, programas, projetos e beneficios ofertados a populagao;

VI — Maior seguranca, integridade e rastreabilidade das informagdes armazenadas e
processadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

VII — Atendimento mais eficiente as demandas dos oOrgdos de controle, fiscalizagdo e
monitoramento da politica publica de assisténcia social;

VIII — Redugdo da utilizacdo de documentos fisicos, impressdes e controles paralelos,
promovendo melhor aproveitamento dos recursos materiais disponiveis;

IX — Otimizacdo da aplicacdo dos recursos financeiros destinados a gestdo da assisténcia
social, mediante utiliza¢do de solucdo tecnologica especializada e continuamente atualizada;
X — Melhor aproveitamento dos recursos humanos, permitindo que os servidores dediquem
maior tempo as atividades finalisticas da politica de assisténcia social e menos tempo a
procedimentos operacionais e controles manuais.

XI — Fortalecimento da integracdo entre as unidades e servigos da rede socioassistencial,
proporcionando maior compartilhamento de informag¢des e melhor acompanhamento dos
usuarios atendidos;

XII — Disponibilizagdao de indicadores, relatdrios e informagdes gerenciais que subsidiem o
planejamento, monitoramento e avaliacdo das acdes da politica municipal de assisténcia
social;

XIII — Maior conformidade com as normas de seguranca da informacao e protecdo de dados
pessoais, contribuindo para o atendimento das disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD;

XIV — Redugdo dos riscos de perda, inconsisténcia ou duplicidade de informagdes,

promovendo maior confiabilidade dos registros realizados pelas equipes técnicas;
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XV — Ampliagdo da capacidade de prestacao de contas e atendimento as demandas dos o6rgaos
de controle interno e externo, mediante disponibilizagdo de informagdes organizadas e
atualizadas;

XVI — Garantia da continuidade operacional dos servicos de gestdo socioassistencial, por
meio de solugdo tecnolodgica com suporte técnico, manutengao e atualizagdes permanentes.
Dessa forma, espera-se que a contratacdo contribua para o fortalecimento da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no Municipio, promovendo ganhos de
eficiéncia, economicidade, transparéncia e qualidade na prestacdo dos servigos publicos a

populagao.

10 - Providéncias a serem adotadas:

( ) nao aplica

(X) aplica, justifique:

Para a adequada execucdo da contratagdo, a Administragdo devera adotar algumas
providéncias prévias e concomitantes a implantacdo da solugdo, visando garantir o pleno
funcionamento do sistema e o alcance dos resultados pretendidos.

Dentre as providéncias necessarias, destacam-se:

I — Designagao formal do gestor e do fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliagdo da execucdo contratual;

I — Disponibilizagdo dos servidores que utilizardo o sistema para participagdo nos
treinamentos e capacitagdes promovidos pela contratada;

III — Disponibilizacdo das informacdes e bases de dados necessarias para realizacdo da
migracdo dos dados existentes para a nova plataforma;

IV — Disponibilizacdo de equipamentos de informatica, acesso a internet e demais recursos
tecnologicos necessarios para utilizagao da solugdo pelos usuarios autorizados;

V — Acompanhamento das etapas de implantacdo, parametrizacao, testes ¢ homologacdo do
sistema, garantindo que a solugdo atenda as necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social,

VI — Capacitagao dos servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo contratual,
especialmente quanto as rotinas de acompanhamento da execugdo dos servigos, verificagdao
dos niveis de atendimento, suporte técnico, manutencdo e cumprimento das obrigagdes

contratuais;
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VII — Defini¢do dos perfis de acesso dos usuarios e das unidades que utilizardo o sistema,
observando os principios da seguranca da informacao e da protecao de dados pessoais.

VII — Adogao dos procedimentos internos necessarios para defini¢do dos perfis de acesso,
niveis de permissdao e demais medidas relacionadas a seguranca da informagdo e protegao de
dados pessoais, em conformidade com a legislacao vigente

As providéncias elencadas ndo demandam contratagdes adicionais ou investimentos
relevantes por parte da Administragdo, constituindo medidas administrativas necessarias para
assegurar a adequada implantacao e utilizagdo da solugdo contratada.

Considerando que a solugdo sera disponibilizada em ambiente web, ndo se verifica a
necessidade de investimentos significativos em infraestrutura tecnoldgica ou adequagdes
fisicas das instalagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sendo suficientes os
recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis para utilizacao do sistema.

Dessa forma, conclui-se que as providéncias necessarias sdo de natureza administrativa e
operacional, podendo ser executadas pela propria Administragdo durante a fase de

implantagdo da solugao.

11 - Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

(X) nao aplica
() aplica, justifique:

12 - Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento:

( ) nao aplica

(X) aplica, justifique:

A contratacdo apresenta potencial para contribuir com praticas de sustentabilidade ambiental,
especialmente pela utilizagdo de sistema informatizado em ambiente web, que possibilita a
redu¢do do uso de documentos fisicos e da necessidade de impressdo de formularios,
relatorios e demais registros administrativos.

Os principais impactos ambientais positivos esperados com a contratagdo sao:

I — Reducdo do consumo de papel decorrente da digitalizacdo dos registros, atendimentos,
relatorios e documentos relacionados a gestao da politica de assisténcia social;

IT — Redugdo da utilizagdo de materiais de impressao, tais como toners, cartuchos e demais
insumos utilizados em processos fisicos;

III — Diminui¢do da necessidade de armazenamento fisico de documentos, contribuindo para

melhor utiliza¢dao dos espacos administrativos;
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IV — Redugao de deslocamentos para realizacao de suporte técnico presencial, considerando a
possibilidade de atendimento remoto pela contratada;

V — Incentivo a utilizagdo de processos eletronicos e a gestdo digital das informacdes,
promovendo maior eficiéncia na utiliza¢dao dos recursos publicos.

A presente contratacdo observa as diretrizes estabelecidas pela Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 01/2010, especialmente o disposto em seu art. 5°, bem como as orientagdes
constantes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido —
AGU, que recomendam a inser¢ao de critérios e praticas de sustentabilidade nos processos de
contratagdo publica, sempre que compativeis com o objeto contratado.

Considerando as caracteristicas do objeto, verificou-se a possibilidade de adogao de praticas
sustentaveis relacionadas a digitaliza¢do de processos, racionalizacdo do consumo de recursos
materiais, reducdo da utilizagdo de documentos fisicos e incentivo ao uso de ferramentas
tecnologicas que contribuam para a eficiéncia administrativa e para a reducao dos impactos
ambientais decorrentes das atividades da Administragdo Publica.

Como medida de tratamento e observancia dos critérios de sustentabilidade, podera ser
exigido da contratada o uso de tecnologias que favorecam a digitalizagdo dos processos, a
seguranca das informacgdes ¢ a reducao da geracdo de residuos decorrentes das atividades
administrativas.

Considerando as caracteristicas do objeto, ndo foram identificados impactos ambientais
negativos relevantes decorrentes da contratagdo, uma vez que a solucdo serd disponibilizada
em ambiente web e ndo demandard aquisicdo de equipamentos, obras ou intervengdes fisicas
por parte da Administragao Municipal.

Dessa forma, a contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes de sustentabilidade aplicaveis as
contratacdes publicas, observando os principios da eficiéncia, economicidade e
desenvolvimento sustentavel, sem comprometer a competitividade do certame ou impor

exigéncias desnecessarias aos potenciais licitantes.

14 - Mapa de Riscos da Contratacio:

Em atendimento aos principios do planejamento e da gestao de riscos previstos na Lei Federal
n® 14.133/2021, foi realizada andlise preliminar dos riscos relacionados a contratagao da
solucdo tecnologica para gestdo das agdes, servicos, programas e beneficios do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS.

Foram identificados os seguintes riscos potenciais:
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Risco Identificado Possivel Impacto
Atraso na implantacdo do sistema Comprometimento do  cronograma de

utilizagdo da solucao

Falhas ou inconsisténcias na migracdo dos

dados

Perda, duplicidade ou inconsisténcia das

informagdes transferidas

Indisponibilidade temporéaria do sistema

Prejuizo a execugdo das atividades da

Secretaria

Insuficiéncia de treinamento dos usuarios

Utilizacao inadequada das funcionalidades do

sistema
Falhas na prestacao do suporte técnico ~
p ¢ p Atrasos na resolucdo de problemas
operacionais

Descumprimento de requisitos de seguranca

da informagao e protecdo de dados pessoais

Exposicao indevida de informagdes e riscos

relacionados a LGPD

Descontinuidade dos servicos prestados pela

contratada

Prejuizo a continuidade da gestdo das

informagdes socioassistenciais

Rotatividade de servidores usuarios do

sistema

Necessidade de novos treinamentos e

possivel redugdo da eficiéncia operacional

Alteragdes legais na politica de assisténcia

social durante a vigéncia contratual

Necessidade de adequagdes no sistema para

atendimento das novas exigéncias normativas

Vazamento ou acesso indevido a dados | Descumprimento da LGPD e

pessoais comprometimento  da  seguranga  das
informacgdes

Falhas nos mecanismos de backup e | Perda parcial ou total das informacgdes

recuperacao de dados

armazenadas

Dependéncia excessiva da contratada para

operagao e suporte da solugdo

Dificuldade na continuidade dos servigos em

caso de problemas contratuais

Baixa adesdo dos usuarios as funcionalidades

do sistema

Subutilizacdo da solu¢do contratada e

reducdo dos beneficios esperados

Interrupgdes de acesso a internet nas unidades

da assisténcia social

Limitagdo temporaria de acesso ao sistema

em ambiente web

161



PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVER!‘IADOR LINDENBERG
SETOR DE LICITACOES
Rua Adelino Lubiana, s/n - Centro - CEP 29.720-000 - Governador
Lindenberg - ES

Telefone: (27) 3604-1014 Fls:
E-mail.:cpl.51@hotmail.com
Ass:
Falhas de integragdo entre modulos do | Inconsisténcia de informacdes e retrabalho
sistema operacional
Encerramento das atividades da empresa | Risco de descontinuidade da solucao
contratada ou incapacidade de prestacdo dos | tecnoldgica

Servigos

Nao atendimento integral dos requisitos

contratados

Sistema ndo atende as necessidades da

Secretaria

Dificuldade de exportacdo ou recuperacao

dos dados ao final do contrato

Dependéncia da contratada e dificuldade de

migracao futura

Descumprimento dos niveis minimos de

disponibilidade do sistema

Interrupgdes recorrentes dos servigos

Falhas na geragao de relatdrios obrigatorios

Prejuizo ao acompanhamento e prestacdo de

contas
Crescimento da demanda acima da | Necessidade de ajustes operacionais e
capacidade inicialmente contratada contratuais
Fiscalizacdo insuficiente da execucdo | Descumprimento de obrigagdes contratuais
contratual sem identificagdo tempestiva, prejuizo a

qualidade dos servigos prestados e risco de

danos a Administragao

Nao conformidade com a Lei Geral de

Protecao de Dados — LGPD

Exposicdo indevida de informagdes pessoais,
responsabilizacdo da Administracdio e da
contratada e prejuizo a seguranca das

informacgdes

Indisponibilidade do sistema por falhas na

infraestrutura tecnologica da contratada

Interrupcao dos servigos e indisponibilidade

temporaria do sistema

Atraso na implementagdo de adequagdes

decorrentes de alteracdes legais do SUAS

Incompatibilidade do sistema com exigéncias

legais e operacionais

Como medidas de tratamento dos riscos identificados, serdo exigidos da contratada suporte

técnico adequado, manutengdo continua, realizagdo de treinamento dos usudrios, garantia de
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funcionamento da solucdo, mecanismos de seguranca da informacdo e acompanhamento da
execucao contratual por gestor e fiscal designados pela Administragao.

Os riscos identificados serdo detalhados em Matriz de Riscos especifica, a ser anexada ao
processo administrativo, contendo a avaliagdo da probabilidade, impacto, responsaveis e

medidas preventivas e corretivas aplicaveis.

15 - Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratacao:

Declaro para todos os fins que com base no Estudo Técnico Preliminar que esta
contratacio encontra-se:

(X) Viavel

( ) Inviavel

Governador Lindenberg-ES, 18 de junho de 2026

Kainan Fornaciari Kirmse

Responsavel pela Elaboraciao do Estudo Técnico Preliminar
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